BABVY

KESIMPULAN DAN SARAN

:Kesimpulan

éetelah membahas dan menjelaskan hasil penelitian pada bab-bab

éebelumnyza maka pada bab terakhir ini penulis memberikan

Resémpuian sebagai berikut

1

Perusahaan sangat memperhatikan setiap hal yang menyangkut
dengan pelayanan pelanggan, ini dilihat mulai dari kemudahan
menemukan bengkel, kenyamanan ruang tunggu, garansi, sampai
sikap para kayawan dalam melayani pelanggan. Perusahaan juga
memberikan pelatihan-pelatihan secara terus menerus agar para
karyawen dapat memberikan pelayanan yang lebih baik lagi.

Perusahaan menjamin kendaraan pelanggan yang dititipkan untuk
diperbaiki/dirawat, hal ini memberikan rasa aman yang tinggi pada

pelanggan bila merawat kendaraannya dibengkel Auto 2000.

. Kecepatan dan kualitas kerja perawatan/perbaikan yang menjadi

inti pelavanan sebuah bengkel menunjukan tingkat kepuasan yang

baik.
Dilihat dari hasil perhitungan pada setiap pertanyaan maka rata-

rata hasil perhitungan menunjukkan nilai baik yang berarti semua
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Berapakah usia anda seat ini -

17 - 25 Tahun
26 - 35 Tahun
36 - 45 Tahun
> 45 Fahun
Pendidikan terakhir
SMP

SLTA

Di atas SLTA
Jenis Kelamin
Pria

Wanita

Kesan onda pada fasilitas Eengkel
Kemudahan dalam menemukan bengkel

Jam buke/tutup sesuai
Kenyemanan ruang tunggu
Kebersihan fasilites bengkel

Proszedur Service

Kemudahen membuat janji untuk perawatan/perbaikan

Kecermatan don  ketetasen dalam menanggapl  keluhan

pelanggar

Penjelosan petugas mengenai perawatar/perbaikan yang ckan

dilakukan dan biayanya
Ketersediaon suku cadang

Penjelosan tentang hasil kerju

Kecepatar dan kualitas kerja serawatan/perbeison

Kebersihan kendaroan setelgh perawater/perbaikan
Penjeloser petugas bengkel mengenai jaminan pekesjoan saat

L

penyereahan

Peryerahan kendaraan sesvai janji

Perbaikan kerderaan tanpa kembali etou perbaskan ulang

Harga dan ketersediaan suku cadang

ken dengan kualites pekerjoan |

Kewajerar harga jase dibandisg
yarg bergaransi

Kewajarer harga suku eadany dibendingkan dengan kualitas |

suku cadang yang bergeransi

Staf
Perampilan petugas

Sopan santun dan keramahan petugas bengke! ketika melayani
kebutuhan perawaten/perbaikan kenciaraan andc
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! . ) Sangat
_ 3T || Pentng pn Tidak Tidak
. perving ; penting penting
Kesan cnda pada fgsilitas benglel
Kemudahan dalam menerukan bengkel | | [ [ ]
Jam buke/tutup sesuai ) [ 1 1 [ i
Kehyamanan ruang tunggu { ! [ {

Kebersihan fasilitas benghel [ §

Prosedur Service

Kemudahen membuat janji unfuk percwetan/perbaikan { ]
Kecermatan dan ketetapan dalem menanggapi  keluhan | ]
pelanggan

Penjelasan petugas mengerai perowatar/perbeikan yang akan i I

dilekukandan biayanya

Ketersedican suku cadong §

Penjelosan tentang hasil kerju

L. J

Kecepstar dan kualitas kerja perawatan/perbaikan ?
Kebersihan kendaraan setelah perawatan/perbaikan i— l
Penjelasan petugas bengket mengenai jaminan pekerjaar saat | B
penyerachan

Penyerahan kendaraan sesuai jonji ] |

Perbaiken kendaraan tanpa kembel atau perbaikan utarg ] |

Harga dan ketersedisan suku gadang
Kewajaran harga jasa dibandisgkan dengan kuekitas pekerjaan

yong bergaransi

Kewajoran horge suku cadsny dibandingkan dengan kualitas | §

suku eadang yang bergaransi

Staf

Penampilar petugas [ ]

]

L

Sopan santun dan keramahan pesugas bengkel ketika melayani i

kebutuhan perawetan/perbaikan kendarcan andc

Di antara point A s.d point R manakah yang menurut anda penting

Point
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FT. BOTHA INTERNATIONAL Tok -Tayets
CABANG TEBET - JAKARTA

HoPead B8 Sospores SH No 46,

Jahana 13830

Talp  BEOSO0G (Huntng)

Faw. (021 83004532

international

SURAT KETERANGAN RISET
NGO, 199/TBTVIZ004

Yang bertanda fangan di bawah i menerangxan bahwa

- Nama : Basuki Rahmat
NI ; 09420006
Program : Strata Satu ( &1}

C Semester K (Sepuluh)

~Jurusart : Manajernan

- Fakuitas ; Ekonami

Telah melakukan riset di Bengkel Auto 2000 Cabang Tebel, mulai tanggal 18
Maret RODﬁ:sampai dengan tanggal 20 Met 2004 datam rangka penyelesaian
fugas skripéi sesual dengan sural permohonarn dan Universilas Darmma
Persada No 28/FE-UNSADANNNIZ004,

Deamikian surat keterangan ini dibual untuk dapat dipergunakan sebagaimana

mestinva.

Jakarta, 29 Juni 2004

o e

Totok Rubivanto
Service Manager
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