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ABSTRAKSI

{(A) Bayu Praselyo. 00410003
{B) Peranan Saluran Disiribusi terhadap Heasil Penjualan Produk Jasa Di
PT. Mega Prima Logistics.
(C) x + 71 halaman, 2005, 3 Tabsl. 2 Gambar
(B} Kata Kunct © Pemasaran, Bauran Pemasaran, Szluran Distribusi,
Penjualan.
(E) Alasan dan Tujuan penuiisan . Penelitian bertujuan mengumpuikan
- data dan menganalisa dengan tujuan uniuk memprakiekkan teori-teor
yang diperoieh untuk membuat karva ilmiah dalam bentuk Skripsi.
Hasil Penelitian : PT. Mega Prima Logistics adalah perusahaan yang
pergerak dibidang jasa penginiman barang, yang bekerjasama dengan
agen sebagal sarana sajuran distribusinya dikarenakan wilayah yang
sulit ferfangkau. Dan agen juga berguna sebagai pemasaran langsung
ke konsumen sehingga biava vang dikeluarkan tidak terlalu besar.
- Dalam  pemilhan  saluran  disiribusi  perusahaan  mengambil
kebljaksanaan untuk menggunakan agen dan mempercayakannya.
- Dengan adanya kegiatan saluran distribusi yang dilaksanakan
- perusahaan maka akan berpengaruh terhadap hasii penjualan produk
jasa Berdasarkan analisa korelasi antara biaya saluran distribusi
- (variabel ) dengan hasil penjualan (variabel y) diperoleh hasil r= 0,81
- menunjukxan hasil positif.
{F} Dafiar Acuan . 11(1983-2002) daftar pustaka

Pembiribing maten

(-érs. auzi Baisyir, MM )
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BAB

PENDAHULUAN

A. | Latar Beiakang Masalah

| Persaingan global antar perusahaan-perusahaan sudah sangat ketat.
perkembangan teknoiogi dewasa ini telah mengalami kemajuan yang sangat
pesat, sehingga uniuk dapai beriahan pada kondisi ekonomi yang kurang
stabil ini produsen dituntut untux dapal menghasiikan barang dan jasa yang
iebih baik. situasi politik yang tidak siabil, mulai periengahan iahun 1987
mengakibatkan kiisis ekonomi yang berkepanjangan, Hingga saat ini masih
terasa campaknya. sudah mulat membaik teriihat darl daya beli masyarakat
yang menunjukkan peningkaitan dan iahun ke itahun. Upava pemenntah
untuk;mamu!ihkem kondis: seperti iy sudah mulal tedihat tetapi belum
berhaéii total. Sudah ada upaya pemerintah uniuk memperiahankan dan
memperbesar devisa negara, ‘erutama pada seklor panwisatz dan juga
pajak yang terus naik serta subsidi BBM yang dikurangkan.

:Perusahaan adalah sustu bentuk organisasi yang telah melakukan
berbagai kegiatan usaha untuk mencapai tuyjuan yang telah ditetapkan. Pada
umum:jya mencer faba {ujuannya juga mencakup beberapa hal seperti
pertumbuhan  vang terus menerus, ietap aapat  mempertahankan

keberadaannya dan adanya tanggapan positif dari lingkungan sekitar.
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Para pengusaha dalam negeri harus bisa mencermati dan menangkap
kondisi perekonomian Indonesia serta harus tanggap dan berhati-hati
terhadap perubahan di dalam maupun di luar negeri. Bagi perusahaan yang
ingin berhasil harus dapat melaksanakan fungsi-fungsi pemasaran secara
efisien dan efektif. Dalam melakukan sirategi promosi ini perlu ada
pertimbangan terlebih dahule dengan menggunakan variable-variabel
internal yaitu Marketing Mixx (4P} : product, price, promotion, place.
Sedangkan variabel-variabel yang tidak dapat dikendalikan ( eksternai ) oleh
perusahaan ada‘ah budaya pesaing, lingkungan sosial, keadaan politik, gan
peraturan  pemerintah. Dengan pertimbangan ini diharapkan pemilik
perusahaan dapat melakukan strateginya untuk dapat memperluas pangsa
pasamya.

- Penguasaan kualitas barang dan jasa yang bagus sangat penting di
dalam dunia bisnis atau niaga. Kualitas yang bagus dan dapat dipercaya
konsumen akan tetap menjadi favorid, juga dalam memenuhi selera
kebutuhan konsumen untuk dapat menghasilkan produk dan jasa yang
terjamin kualitasnya. Penentuan saluran distribusi yang dipakai sangatiah
penting yang artinya, sehingga jalannya marketing dapat dilaksanakan, untuk
dapat menambah daya jual dari perusahaan. Fakior yang mempengaruhi
pemilihan saluran distribusl adalah, inlensitas saluran distribusi, perantara
dan bagaimana pengelolaan saluran distribusi yang baik. Pada perusahaan

jasa faktor pelayanan adalah kunci utama misalnya ketepatan wakiu dalam
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pengambilan barang, pengangkutan hingga sampai ke tempat tujuan. Tidak
lepas dari rameh tamah dari pegawainya bisa berpengaruh pada keinginan
konsﬁmen untuk memilih perusahaan itu sebagai langganan.

Penulis memilin perusahaan PT. MEGA PRIMA LOGISTICS yang
bergerak dalarn bidang jasa iransportasi domestik dan internasional
mempunyai gambaran yang positif uniuk berkembang karena perusahaan ini
mempunyai peluang yang cukup untuk memberikan lapangan pekerjaan dan
meningkatkan pendapatan masyarakat. Untuk mengetahui bagaimana cara
mengatur saluran distribusi sehingga capal meningkatkan penjualan jasa.
Perusahaan jasa logistik adalah sebuah peerusahaan yang menggabungkan
jasa angkutan barang berdasarkan ketentuan yang berlakue secara
internasional dengan mengandalkan kerjasama operasi (KSO) dengan
cabang dan agen-agen lain di dalam dan luar negeri.

: berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka penulis mengarﬁbil
judul :"Peranan Saluran Distribusi Dalam Meningkatkan Hasil Penjualan

produk jasa di PT. MEGA PRIMA LOGISTICS".

B. Perumusan dan pembatasan masalah
1) Perumusaan Masalah

Permasalahan yang diangkat dalam skripsi ini bertitik tolak pada hipotesa
bahwa saluran cdlistribusi yang baik akan memperkuat penjualan yang baik pula,

maka ;masalah penelitian akan dirumuskan sebagai berikut :




Bagaimanra pelaksanaan saluran distribusi yang diterapkan di PT
MEGA PRIMA LOGISTICS selama 5 (lima) periode terakhir ?
Bagaimana pengaruh peleksanaan  saluran  distnbusi ada
perusahaan terhadap hasi penjualan ?

Dalam hal ini penulis membalasi masalah yang ingin

dituangkan yaitu mengenai peranan saluran distibusi  dalam

:meningkatkan penjualan di PT. MLGA PRIMA LOGISTICS selama 5

:(iima) tahun.

C. Tujuan dan Manfaat penelitian

1 Tujuan Penelitian

a.

uniuk mengetahui bagaimana saluran distribusi yang diterapkan
oleh PT MEGA PRIMA LOGISTICS
untuk mengetahui pengaruh dari ssluran distribusi perusahaan

terhadap hasil penjualan produk jasa.

2. Manfaat perelitian

a. Bagi mahasiswa :

Untuk lebih  dapat memahami dalam bidang permasaran
khususrya pada pendistribusian di PT. MEGA PRIMA LOGISTICS
dan sekaligus sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar

sarjana.
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b. Bagi Perusahaan :
Dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen
perusahaan dalamm pengambilan keputusan dan pembuatan
kebijakan mengenai saluran distribusi yang lebih baik dimasa yang
akan datang.
© ¢. Bagi Masyarakat :
Dapat menambah wawasan dan pengetahuan dibidang
pemasaran khususnya sekior jasa. Dapat menjadi bahan masukan
dalam penelitian pada bidang yang sama dimasa yang akan
datang.
D. Metodologi penelitian
1. Jdenis Penelitian
- Adapun usaha uniuk mendapatkan serta mengumputkan data yang di
perlukan didalam penelitian ini digunakan metode pengumpulan data
: sebagai berikut :
a. Wawancara (interview)
Adalah  bertanya langsung kepada karyawan vyang
berkepeniingan di perusahaan tersebut.
b. Pengamatan langsung ( observasi )
Merupakan melihat langsung proses kerja uniuk penyaluran

barang hingga tempat tujuan.




2. Perolehan daia
Perolehan data yang dilakukan melalui ;
~ a. Penelitian kepustakaan ( Library research )
Pengumpulan data berupa bahan-bahan yang berasal dari buku-
buku dengan cara membaca, mempelajari dan mengambil data
vang diangap penting dan berhubungan dengan penulisan skripsi
ini.
b.Penelitian lapangan ( field research )
Melakukan penelitian atau kunjungan langsung ke PT. MEGA
PRIMA LOGISTICS yang berlokasi di Jin MT Haryono kav 23
Jakarta Selatan guna mempercleh data vang dipsrukan.
3. Analisis azia
‘Teknik analisis data adalah serangkaian kegiatan yang telah
dikumpulkan dari penelitian menjadi bentuk vang lebih mudah
diterapkan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik analisa
E«::iata dengan metode yaitu:

a. Metode kualitatif

yaitu penulis melakukan wawancara dan pengamatan langsung untuk

mengetahui  proses saluran distribusi  vang diterapkan oleh

perusahaan.




h. Metade kuantitatif

Penggunaan rumus korelasi untuk mempercleh hubungan antara

saluran distribusi dengan hasil penjualan

Metode Korelasi :

nZXY- {ZX)(ZY)

r= V(nEX2)=[ZX) 3 . Y {nZY*-(ZY)?}

Keterangan :
X = Distribusi
Y= Hasil penjualan
N= Jumiah samphz
R= Kosfisien Korelasi
E. Sistematika Penulisan Skripsi
~ Penulisan skripsi ini dibagi dalam bentuk bab per bab uniuk
memberikan gambaran secara singket dan jelas serta hubungan aniara

satu bab dengan bab-bab lainnya. Penulis skripsi ini mengikuti sistemaltika

sebagai berikut




BAB | : PENDAHULUAN
Dajlarn hab i dibshas mengenai masalah-masalah yang
menyangkut antara lain: lalar belekang masalah, tujuan
penelitian, metodologi peneiitian yang digunakan dan sistematika
penulisan Skripsi.

BAB Il : LANDASAN TEORI
Pada bab ini penulis akan menerangkan tentang pengertian dan
fungs! pemasaran, pengertian dan fungsi saluran distribusi,
pemilihan saluran distribusi serta fakwr-faktor yang mempengaruhi
pemilihan saluran distribusi.

BAB HI :GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini penulis menguraikan mengenai sejarah dan
perkembangan perusahaan, struktural organisasi, seria bidang-
bidang / akiifitasnya usahanya.

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN

| Bab ini terbagi atas beberapa sub bab dan setiap sub bab dibagi

menjadi beberapa bagian, FPenulis mencoba menguraikan tentang
analisis dalam menetapkan saluran distribusi yang tepat, kendala
vang cdihadapi perusahaan dalam pelaksanaan saluran distribusi,
hasil penjualan selama 5 (lima) tahun, analisa pengaruh
pelaksanaan saluran distribusi  dalam  meningkatkan  hasil

penjualan produk jasa.
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BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini merupakan kesimpulan dan saran tentang penelitian
di PT MEGA PRIMA LOGISTICS yang terpapar pada bab

sebelumnya.




