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PENDAMULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Setiap perusahaan pada umumnva berusaha uniuk mempertahankan
usahanya, bahkan untuk terus berkembang dan wakw ke waktu. Efektifitas dan
fungsi manajerial  vang ada  sepesti perencanaar, pengorganisasian,
kepemimpinan, dan pengendalian sangailah penting untuk dapat mengambil
keputusan yang tepal. guna kelangsungan hidup perusahaan dan juga untuk
kemajuan usahanya.

Salah satu akuivitas yang pevting adalab penjualan, karena penjualan
merupakan sumber pendapatan vang ekan dizunaikan untuk membiayal kegiatan
perusahaan di kemudian han

Untuk menjamia bahwa prosedur Jun kebnahan vang dilakukan sudah
memadai, sehingga tujuan perusahaan vany telah cirencanalan dapat tercapar dan
kekayaan perusahaan dapat dilindung , maka managjemen perusahaan perlu
merancang audit operasional yang elekil

Audit operasional vang efekti/’ sunvak diiukberatkan pada mekanisme
terientu dan akan dapat mengawasi kegjatan lainnyva secara otomaus. Posisi audit
cperasional di sini bertujuan mengevalaasi apakah wstem pengendalian intern
vang ada telah dijalankan secara memadsi dan cukup efeknf uniuk menghindari

¢an mengidentifikas: adanya prakiik-prakik vang tidak sehat atas penjualan serta
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bartujuan untuk memberikan rekomendas: bagi manajemen Jantuk melaksanakan
tindakan-tindakan perbatkan.

Dari uraian di atas, jelas terliha: baiiwa audit operasicnal yang efektif atas
penjualan sangat diperlukan untuk mencapai tujuan utama, yaitu menjaga
kelangsungan hidup serta kemajuan usaha perusahaan, {(dalam hal ini adalah audit
operasional) dan penting untuk melinduigi serta mencegah praktik-prakiik yang
tidak sehat atas penjualan, schingga kegiatan perusahaan dapat terwujud, maka
inilah yang memotivasi penulis untuk mengambil judul “Esaluasi Pelaksanaan
Audit Operasional untuk Meningkathkan Efektivitas Penjualan pada PT.

CIBA Specialiti Chemicals Indonesia”.

1.2. Pembatasan dun Perumusaan Maszlah
1.2.1. Pembatasan Musaiah

Dalam skripsi ini penulis membatasi pekok masalah dan bahasan yang
dibuat yakni mengenar cvaluast pelaksipzan audit operasional atas penjualan.
Faktor-faktor yang dianalisis dan dinilai entuk mengetabui evaluasi pelaksanaan
audit operasional di dalam kegiatan penjualan, yakni pergualan kredit yang

mencakup tingkat efisicnsi.

1.2.2. Perumusan Masalah
Dalam skripsi i dikemukakuy pokok-pohok permasalahan mengenal
evaluasi pelaksanaan audit pada penjualan perusabaan. dimara masalahnya adalah

sehagal bertkut
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a. Bagaimanakah pelaksanaan audi ooerasional penjualan pada FT. CIBA
Speciality Chemicals Indonesia.
b. ‘Sejauhmana audit operasional perjualan dapat meningkatkan efektivitas

penjualan.

1.3. Tujuan dar Manfaat Penelitian
Dalam skripsi i tujuan-tujuan vang ingin dicapai oleh penulis adalah :
a. Melengkapi salah satu syarat untuei menyelesaikan studi pada Fakultas
Ekonomi Jurusan Akuntansi, di Universitas Diarma Persada.
b. Untuk mengevaluasi pelaksanaan zudic operasional penjualan.
c. Sejauh mana audit operasional perjualan dapat meningkatkan efektivitas

penjualan.

Sedangkan manfaat vang ingin d-capai adaiah :
a. Bag Penulis
Agar penulis dapat lebih memaheami pelaksanaan audit operasional terhadap
penjualan.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat memberikan inpur ataupur: ataupun saran, khususnya pada
bagian penjualan dalam rangka mengevaiuas: pelaksanaan audit operasional

pada penjualan.




I.4. Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan skripsi ini penulis membagi mengadi lima bab yang

masing-masing bab tersebut dibagt lagi dishasn sub-sub bab. inti dari pembahasan

terscebut adalah

BABI

BAB I

BAB HI

BABIV

. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang pemilihan judul, perumusan dan
pembatasan masalah, tujuan dan manihat penelitian, hipotesis dan

sistematika pemsbahasan.

LANDASAN TEORI

Datam bab im dijelaskan secara teoritis mengenai pengertian umum
auditing, jenis-jenis audifing, pengertian audi; operasional, ruang
lingkup audit operasional, jenis-jenis audit operastonal dan tujuan
audit operasienal. Serta dijelaskan juga tentang tahap-tahap audit
operasional, tujuan umum penjualzn, pengertian penjualan dan
macam-macam penjualan | prosedur penjualan pengertian efektivitas

dan pengukuran efekiivitas penjualan

: METODROLOGT PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mergenai teknix pengumpulan data apa yang
digunakan, teknik analisa daia vang digunakan, definisi operasional

variable, dan metode analisa data.

o ANALISIS DAN PEMBAMHASAN

B S O R



Bab ini membahas mengenzi sejarah singkat perusahaan, aktivitas
perusahaan, struktur orgenisast serta uraian tugasnya dan evaluasi
pelaksanaan audit operasionz] pada fungsi penjualan, dan evaluasi
pelaksanaan audit operasional  untuk  menngkatkan  efektivitas

perusahaan

BAB YV : KESIMPULAN DAN SAKAN
Dalam bab ini penuhis mencobs upius membenkan kesimpulan atas
hasil penelittan dan merekomendastkan seran-saran yang diperlukan

bagi perusghaan untuk di masa vang axan datang,
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