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ABSTRAKSI SKRIPSI

(A) Bonifasius Ananto Bagus Oksaktianto © 01420002

(B) Evaluasi Struktur Pengendalian Intern Terhadap Penjualan Kredit Dalam
Upaya Memperkecil Piutang Tak Tertagih Pada PT. Tempo

(C) x + 65 halaman + [ lampiran

(D) Kata kunci : Pengendalian intern, Jenjualan kredit.

(E) Tujuan Penelitian : Untuk rmengetalui bagaimana evaluasi struktur
pengendalian intern terhadap perjualan kredit pada PT. Tempo

(F) Metode Penelitian: Dalam pengumpulan data penulis menggunakan metode
penelitian riset lapacgan dan kepustakaan.
Hasil Penelitian : Pengendalizn intern atas penjualan kredit dan piutang yang
dilakukan oleh PT. Tempo sudah memadai yang dimulai dari: (1) Organisasi,
yaitu pembagian fungsi antara fungsi penjualan, fungsi kredit dan fungsi
akuntansi. Penjualan kredit ditangani oleh bagian penjualan, bagian kredit,
bagian gudang, bagian pengirimezn, bagian penagihan dan bagian akuntansi.
(2) Sistem otorisasi dan prosedur pencaatar, yaitu otorisasi atas transaksi
yang terjadi dan prosedur yarg diterapkan oleh perusahaan. (3) Praktik yang
sehat, yaitu penggunaan fornulir yang bernomor urut cetak. Sedangkan untuk
pengendalian intern piutang yaitu adanya review atas piutang, kartu piutang,
pengiriman surat kepada pelangean untuk mengingatkan jatuh tempo
piutangnya.
Buku acuan (1997 - 2005)
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BAL I

PEMBAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Salah satu fakicr yang menentukan kelangsungan hidup suatu perusahaan
khususnya perusahaan dagang adaiah penjualan. Peningkatan penjualan dapat
mengakibatkan peningkatan lJaba vang dapat dipergunakan uniuk melakukan
ekspansi usaha. Penjualan yang dilakukan oleh perusahaan dapat dibedakan
menjadi dua yaitu, pertama dengan cara tunai dan yang kedua dengan kredit.

Penjualan tunai langsung berbubungan dengan buku penerimaan kas
pada perusahaan tersebut, secangkan penjualan dengan cara  kredit
mengakibatkan timbulnya akan ypiutang dagang. Dengan adanya transaksi
kredit maka secara tidak langsung erusahaan memberikan keleluasaan jangka
waktu bagi para langganan uniuk niefunasi hutangnya.

Hal ini menimbulkan resitho bagi perusahaan yaitu memungkinkan
adanya piutang dagang yang tidab tertagih. Kegagalan dalam penagihan ini
dapat menghambat kelancaran vusal:a, Oleh karena it pengendalian intern atas
penjualar kredit diperlukan untuk memperkecil piutang dagang yang tidak
tertagih tersebut.

Pengendalian meliputi analisz, penelaahan dan penelitian vang dilakukan
untuk menilai ketaatan terhadan kebijaksanean prosedur, metode dan

pelaksanaan penjualan yang telah ditetapkan.
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1.2,

Upaya terakhir dalam permeczhan masalab penjualan sesungguhnya
terlefak pada pimpinan puncal 4 bidang peniualan. Namun demikian, setiap
eksekutif atau pimpinan yang cakap akan selalu mendayagunakan sumber daya
yang tersedia, salah satunya berupaya pengendalian internal atas penjualan
kredit.

Berdasarkan wraian di  atas, penulis tertarik untuk melakukan
pembahasan atas masalah tersebut dan dituangkan dalam skripsi ini dengan
judul: "Evaluasi struktur pengend:lian intern terhadap penjualan kredit dalam

upaya memperkecil piutang iak teriagih paca PT. Tempo".

Masalah
1.2.1. Identifikasi Masalah
Permasalahan dalam skrips: ini dapat diidentifikasi sebagai berikut:
a. Apakah PT. Tempo telzh mempunyai struktur pengendalian intern
baik?
b. Apakah struktur pengendalian intern tersebui telah diterapkan
dengan baik?
¢. Bagaimanakah evaluas: struktur pengendalian intern terhadap
penjualan kredit pada PT. Tempo?
d. Bagaimanakah dampak evaluas! struktur pengendalian intern atas

penjualan kredit terhadan besarnva piutang tak tertagih?
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1.2.2. Pembatasan masalah
Mengingé: adanya xeterbatasan waktu,. data, biaya, tenaga dan
lain-lain, maka pembahasar masalah dalam skripsi ini dibatasi hanya
pada masalah yang releven dangan pengendalian intern atas penjualan
kredit dan bagaimana darapek penerapannya terhadap besaran piutang
tak tertagih.
1.2.3. Perumusan masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah
tersebut diatas, maka permasalahan dalam skripsi ini dapai dirumuskan
sebagal berikut:
a. Bagaimana svaluasi strukwr pengendalian intern terhadap penjualan
kredit pada PT. Tempo?
b. Bagaimana dampak evaluasi struktur pengendalian infern atas
penjualan kredit dalam upaya memperkecil piutang tak tertagih pada

PT.Tempo?

1.3. Tujuan dan manfaat penelitian
a. Tujuan Penelitian
1) Untuk mengetahui bagaliara evaluasi struktar pengendalian intern
terhadap penjualan kredit pace PT. Tempo
2) Untuk mengeiatui bagaimana dampak evaluasi struktur pengendalian

intern atas peniualan kred:t dalam upaya memperkecil piutang tak




tertagih pada PT. Tempo.
b. Manfaat Penelitian

1) Bagi penulis
Diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan lain-lain
khususnya dengan pengendalian intern penjualan kredit dan dampaknya
pada besaran piutang tak tertagil.

2) Bagi perusahaan
Diharapkan dapat menjadi masukan dalam penyelesaian masalah
khususnya, yang ukuran dergan pengendalian imern penjualan kredit dan
dampaknya pada besanya piutang tak terzagih.

3) Bagi pembaca
Diharapkan dapat menjadi tambahan referensi khususnya terhadap
pengetahuan yang relevan denzan pengendaliar intern penjualan kredit

dan dampaknya pada besarnva piutang tak tertagih.

1.4, Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakar dalam penulisan skripéi ini adalah :
1.4.1. Sumber Data
Data yang digunakan dalan: penulisan skripsi ini adalah:
1. Data primer
Yaitu data yang di dapat dari objek penelitian secara langsung langsung
dari perusahaan mencakup beberapa aspek yang berhubungan langsung
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dengan penelitian tersebut.
2. Data sekunder |
Yaitu data yang di dapet dari kajian-kajian sumber bacaan yang
digunakan sebagai perwyang dalam menganalisa masalah  yang
bersumber dari kepustakaaa (Library Research) yang dilakukan dengan
cara membaca, mengutip, secara langsung maupun tidak langsung dari
buku-buku, literatur-literatur vang bersifat ilmjah dan berhubungan
langsung dengan topik yang dutelii.
1.4.2. Metode Pengumpulan Data
a. Penelitian Pusiaka (library tosearch)
Yaitu mengumpulkan daia yang sifatiya teoritis dengan membaca buku-
buku yang ada hubunganaye dengan perumusan masalah.
b. Penelitian Lapangan ({ieid research)
Yaitu mengumpulkan da:a dengan cara:
1) Wawancara
Penulis mengadakan fanva jawab langsung kepada pihak yang
berwenang pada perusahean.
2) Observasi
Penulis mengumpulkan data dengan mengamati langsung objek
penelitian yang dituju, erutama mengenai penjualan yang dilakukan

perusahaan.
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1.4.3. Metode Analisa Data
Metode analisa yang digunakan penulis adalah deskriptif analisitis
yaitu menjelaskan bagaimana pelaksanaan pengendalian intern  yang
dilakukan perusahaan terhadap penjualan. Berdasarkan permasalahan yang
diteliti, maka data yang dikumpulkan dari studi dokumen, wawancara dan
pengamatan diteliti kebenaranmya dan kesesuaianya. Data tersebut kemudian

akan disajikan dengan deskripsi untuk memperoleh kesimpulan.

1.5. Sistematika Penulisan
Untuk mendapatkan gambaran wmum secara keseluruhan dari penulisan, maka
berikut ini akan diuraikan sccaia singkat garis besar pembahasannya. Adapun
pembagian bab serta perinciannya dijelaskan sebagai berikur:
BAB [ :PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis memberikan penjelasan tentang latar belakang
masalah, masalah, tujuar dan manfaat penclitian, metode penelitian
serta sistematika pembaissan.
BAB I : LANDASAN TEORI
Dalam bab ini tercakup vraian teoritis yang memuat landasan teoritis
tentang pengertian pengendalian intern, struktur pengendalian intern,
dan pengertian penjualan, perjualan kredit, pengendalian  intern

penjualan keedit.




BAB III:

BAB IV

BAB V:

GAMBARAN UMUM FERUSAHAAN

Bab ini memberikan deskripsi secara umum tentang sejarah singkat
perusahaan, manajemen Jan strukiur organisasi perusahaan.
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan membahas gambaran umum PT.Tempo, evaluasi
kebijakan penjualan kredit, evaluasi prosedur penjualan kredit,
avaluasi penagihan piutarg, dan evaluasi struktur pengendalian intern

atas penjualan kredit.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis mengambil kesimpulan dari bab-bab yang telah
diuraikan sebelumnya das memberikan saran-saran yang diharapkan

dapat bermanfaat bagi perkembangan perusahaan di kemudian hari.




