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KESIMPULAN DAN SARAN

A. EKesimpulan

1.

b

Bank “BEI” tampak cukup hati-hati dan selektif dalam menyeleksi

calon nasabah gironya, Hal ini terlihal dimana setiap calon nasabah

"giro harus diwawancaral t2rebib dahulu vniuk melihat karakier dan

itikad baik dart calon nasabah. Selain iu setiap berkas permohonan
pembukaan rekemng guo harus melalul proses “verifikasi ierlebih
dahulu  (dengan  sistem maker.checker signer)  sebelum  mendapat
persetujuan. Pads prosedur pembukaan rekening giro Bank “BRI”
terdapat kelemahan pada persvaratan vang ditetaphan,dimana calon
nasabah disyaratkan melampirkan  dokumen-dohumen  pendukung
hanya dalam benluk fotocopy saja, sehingga diragukan kebenaran
dokumen-cokumen tersebui.

Setiap pernbukaan rekemng giro di Bank “BRIT harus mendapat
persetujuar. dari Operation Manager / Operation Officer. Dan setiap
pembukaan vang telab disetww harus diektifkan terlebih dahulu ke
dalam komputer oleh Operater On-Line Sistem Informast Bank atas
peritah dart Operation Monager 7~ Operation Officer, in unlok
menendakan  bahwa  nasabah sudsh  dapat  melakukan  transaksi

rekening giro.
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Pemberian Buku Tanda Setoran model OPS-07 kepada nasabsh giro
merupakan pelayanan yang baik dari Bank “BRI™, ini dimaksudkan
agar supaya nasabah dapat mengisi dan mempersiapkan lerlebih
dahulu tanda setorannya sebslum datang ke bank wntuk melakukan
penyeloran, sehiigga nasabah dapai langsung dilavani, Tindakan ini
uniuk memudahkan pelayanan kepada nasabah.

Tindakan Bank “BRI” unts..;k merenksa dengan seksama setiap
transaksi penyetoran dan penariken rekening giro dengan Cek atau
Bilyet Giro sudah cokup bak. Hal ini menunjukkan bahwa sistem
pengawasan pada Bank “BRI” sudah baik. Dari setap Cek/ BG yang
dikeluarkan oleh nasabah selalu diperibsa kecukupun saldonya untuk
menghindari penankan dengan Cek kosong, Fihak bank selalu meneliii
deagan seksama keabsahun dani Cek/BG yang dilenima  dengan
mencocokkan tanda langan pada Cek/BG tersebul dengan Karlu
Contoh Tanda Tangan (KCTT-G1) vang tersimpan di bank. Pihak bank
juga memastkan Gdak ada coretan atau cacad pada Cek/BG tersebul,
il untuk menghindari itikad yang tdak baik dari penank yang ingin
melakukan  perubahan pada st Cek/B6G tersebut Untuk setiap
penarikan Cek/BG, pihak bank mengharuskan nasabah atau penarik
untuk menunjukkan identitasnya sebagai langkah pengawasan,

Proses penolaban atas Cel/BG yany ditarik harena hetidak cukupan
saldo  sudah  dilahukan dengan benw cleh Bunk. "BRI™. Surat

penolakan yang dikeluarhan sudah cubup enghap dan memadai Ini
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menandaken bahwa seliap peristiwa atau transaksl yang tlerjadi telah
dicalal dan didokwmentasikan dengan baik sebagai bagian dari
pengendalian.

Pada Bank “BRI” untuk seliap proses lransakst yang dikerjakan oleh
dua sekst / bagan yang berbeda diperlukan Nota Antar Seksi (NAST),
yang berfungsi sebagar  alat  perantara  (Jembalan) anlar  dua
seksi/bagian lersebut.

Prosedur penuiupan rekenng gro pada Baok "BRIT cukup ketat,
dimana unluh setiap penwiupan rekening pihal bank  melakukan
beberapa penwohsaan  terlchih dohulu Pemenb<aan i terulama
dilakukan uniuh memastihan babwa sudal tdak ada lag) Cek/BG yang
masiit beredw sang dapai mwemocbablan mulass Jdebet alau kredit
terhadap rehenng  nasabah  yary sedeh  diutup, sehingga  dapat
menghidar da kerugian pada ounk & kemudian han

Penggunaan komputer sebagar sarana pengolahan duta rehening giro di
Bank “BEI” sudah cuﬁ\up. meradal. Kompuler  berguna  uniuk
mengolah setap data transaks: vang lenadi pada rekenmng  giro,
sehingga dapal menghasifhan beberapa miormas serta laporan-laporan
yang berhubungan dengan rekening gire  Sistem homputerisasi pada
Bank “BRI” adalah OLSIB-LAN (On-Line Sister Informs Bank “BRI”
dan Local Area Network), dimapa seliap penggunaan dapal dengan

mudsh mengambil data kedalam: komputer tanpa harus berpindah




9.

10.

11

110

tempat dan data vang dihasilthan selalu wp-fo dore. Hal ini dapat
memrudahkan manajemen dalam pengambilan keputusan.

Pengolshan data rekening giro pada Bank “BRI” sangal lerganiung

‘kepada data vilal yang dilnpu¢ kedalam komputer. Oleh sebab itu

seliap perubahan yang tersadi lerhadap data vital tersebut harus
mendapat pengawasan sec:arajz;e&kﬁami Pengawasan ini berguna untuk
menghidan perubahan-perubahan vang di lakuhan oleh pubak vang
lidak berwenang sehinga c;izig,»azi merugtkan  hepentingan  nasabah
maupun bank.

Bank “BEI” lelah meneraapljm% penggunasn password dan user-id
dalam  penggunasn sarana  koroputer. Hal am  dilakukan untuk
membalasi akses terhadap ;Jihak«pihak yung tidak berwenang, sehinga
dapat menghindari tmbulava resiko penggunaan sarana kompuler
yang dapat menyebabkan  kerugian  vang  bersifal  perubahan,
kerusakan, maupun kehilangan date.

Pada Bank “BRI™ pe:nbukifmr selaap  transakst lelah diaksanakan
dengan baik. Hal ini terlihat pade setiap transaksi mulasi debet/kredit
yvang dimasukkan ke dalam I._?Ee:: Dallar Muatasi Hanan (DMH) harus
difampint dengan voucher vang mendubung lransaksi lersebul, dan
sebatiknya setnp youcher harus witern pada Datlar Mutasi Harian

(DMH).
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B. Saran

L.

2

Ll

Sebaiknya Bank “BRI” mensyaratkan kepada calon nasabah untuk

memperlihatkan  dokumen-dokumen aslinya pada saat permohonan
pembukaan rekemng gire, tidak hanya renyerahkan dokumen dalam
bentuk fotocopynva saja. Hal i untuk memastihan hebenaran seria
keabsahan dokumen vang disvarathan tersebul.

Pejabal yang memberikan  persetuiuan pembukmﬁ rekening  giro
adalah Operation Manager (OMY Cperation Officer (00), oleh sebab
ilu penulis menyarankan lebih baik bila pengaktifan relening giro pada
komputer dilakukan oleh Operarion Manager  Operation Officer
dengan menggunakan wser-id dan passwordnya. Hal it untuk
menghindar: pengakiifan rekening gro sebelum mendapal perseiujuan,
Pada penantkan rekeming giro dengan menggunakan Celk/BG, selain
dibaruskan bagi penarik univk menunjukkan identitas, sebaiknya oleh
pihak bank dicz’uat,.nomor wientitasniya sebagal langkah pengawasan.
Dan untuk lebih meningkatian pelayanan kepada nasabah, sebaiknya
Bank “BRI™ memberi kartu tanda pengenal khusus kepada nasabah
gironya yang meneranghan dentites nasabah. Kartu tersebut dapat
mempermudah nasabah dalem mendapatkan pelavanan dan bank yang
berhubungan dengan rehening giro.

Untuk perubaban terhadap dala vial rehening 2iro sebaiknya dibuat
print-out dari schap gwruba}wﬁ;s s lalu kemudian print-out tersebui

divertiikas oleh pejabat yang berwenany dan disempan dalam arsip




nasabah. Tindakan ini bertujuan uniuk melakukan pengawasan darl
seliap perubahan yang terjadi pada data vital rekening giro nasabah,
sehingga dapat menghidari perubahan-perubahan dari pihak vang tidak
berwenang lanpa sepengeichuan dari  pihak  bank yang  dapal
menyebabkan kerugian bagi nasabah maupun bagi bassk

Sebatknys Bank “BRI” membuat cadangan data program komputer
diluar lokast kanlor cabarg Bank “BRI”, Im diahukan uniuk
menghidari bida terjadi bem:zma selingge menyebabhan kehilangan
dala pada media penyimpanan daia vang ada pada pusat komputer

cabang,
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Lampiran. 1. Permohonan Pembukaan Rekening Giro Bank'BR!" (SG-01)

5G - 01

Mumeo: Reximing

oARI

Mumar Buk e Besas

PERMOHOMAN ) Myezm Fenilihan Suku Bynga Bulian
PEMBUKAAN REKEMING GIRO ' .

Kepada Bank Rakyat Indonesia
Yang bertanda tangan dibawah ini dengan ini mengajukan permohonan untuk membuka rekening giro,

Terlampir kami seriakan pula sural-surst weternnpan ssbagsi berikul:

Tapda Pengemal, Magim | e s TaNZE] ersvcnorserercrsrasmrssnanrisis NO. srvnnerrremerscassiran

Nama Pemohon @

Alamatl

Lapangan usahaf Jenis perusahaan toaiees e R TR L L e

Surat perjanjian yang telah ditanda tangani .

Contoh tands langpan

Akte Molasnis

Salinan Tanda Pendaltazan BlEr. overrinnn aians mnamiarerss e TRARBEA] wrsaveessorasenrometosstrraiasobess resueas s AR T s e 2

Pengumuman dalam Berta Megara MO, i r evieeamerasseeseesedbreseResseASTVIIILIRESSOsRITSLnysrreaTnes

gooopoooono

Referenst €art 1. Marmaz

Alamal R . " e reiueoeeresmbesesaesieeveessdisiTISEIesSELALTLITITSEISISISIEAT I s

Javatan -

& Sural Kuasy uniuk menaeda tangam dibzoskan kefaie I .

1. Nama PP OO C PP SPE PR STEERE .. ), HMama

Jabatan — Jabatan @

2. Mama : [TV U VPO PO PSR PEE L d, MEMI D et e

Jabatan I i atramaeeera b ecmarva e et Jabatan .

Pemobhon dengan Wl menyatandn pmese 21 sgpenubnya semua peraturan-peratusan dan syaratayarat y.

berkenain dength sumpanan @ro

Menystujui,

Yaag memohon,
DANE RAKYAT INDONESTA
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Lampiran 2. Referensi Nasabah Dari Pihak F
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Lampiran.3. Surat Perjanjian Pembukaan Rekening Giro Bank'BR1"

SG-.03
i Momor Relening
DARIH!
; !
g'!\‘"ﬁma; Boiy Besar
SURAT PERJANJIAN '
Bank Rakyat Indonesia
Yang bertands tangar dibawah ini,
1. Nama A . N U NP YD, WU

Pekerjaan ! R, N NS . .

Alarnat kamor R . AR .. ... .. RIS,

Alarnat rumab

2. Nama L e eiee et easinmssreasne e erensneremae semsennnsanessenns L O TTUNTS lERIgRAD).

Pekeriaan
Alamat kamior

Atamat rumah

dalarm nhal ini berbuat untuk diri sendiryunivk dan atas nama badan Hukum tersebut di atas

berdasarkan akle NOIEMS oo AL B W N No, .
13NGQA i YT zurunaﬂnya dllampzrkan pada surat perjenjlan ini, dengan ini
berjanji umuk sebagal pemegang rekaning pada Bank Rakyat indonesia selalu mematuhi
syaral-syarat iersebut di bawah ini

a. Apabila savafami dalam kedudukan seboagai tersebut di atas menarik Cek/bilyet giro yang
melebihi dana yang tersedia (saldo tidak cukupl pada rekening saya/kami, Sdr, tidak akan
membayarnya,

Yang dimaksud dengan dana di sini, selain saldo kredit saya/kami termasuk puls fasilitas
kredit/pinjaman yang iersedia uniuk saya/kemi bila zda.

b, Apabila sayafkami dalam kedudukan sebagai tersebut di atas menarik Cek/bilyet giro yang
kemudian ternyata disjukan kenada Sdr. sebelum tgl. vang disebutkan di atas cekfbilyet giro
sebagai tgl. penarikan, sedangkan Jdana veng tersedia pada hari yang diajukan cek/bilyet giro

tersebut tidak mencukupl, maxa dalam hal int dianggap sebagai penarikan cek/bilyet giro i

kosong.

Demikian pula, apabita dalam bilve: giro dicantumkan dengan tegas suatu tanggal pelak.

sanaan pemindah bukuan, sedangkan dana yang lersedia pada saat tanggal pelaksanaan
pemindah bukuan itu tidak mencukupi. maka dalam hal ini dianggap sebagai penarikan
bityet giro> kosong. -

c. Apabila terjadi penarikan sepsrti jgrmaksud di atas, 'maka Sdr. akan rmengembalikan ceky |

bityet giro tersebut kepada pemegangnya dengan disenal surat 1anda penolakan untuk
diselesaikan dengan sayafkami,

Sayafkami bersedia bahwa sehelai dari tindasan surat tanda penolakan cek/bilyet giro :_

tersebut disampaikan oleh Sd-. kepada Sank Indonesia sebagai bahan [aporan,

L

i
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Apabila sayafksmi melekukan penasixan cek/bityet giro untuk mana tidak adanidak cuky
dananya 3 kali berturuiunsg calam jangka wakiu & hutan, maka tanpa pemberitahue
terlebih dahulu sayafkami nersediz untuk dikeluarkan sebagai pemegang rekening.
Kemudian sayafkami harus segere dengan tiada permintaan lebih dahulu dari Bank Raky.
indcnesia menyerahkan keimbal buku-buku cekfbilyet giro yang bersangkutan kepacda Sc
Yang dimaksudkan dengan 3 tiga) keli menarik cek/bilyet giro kosong dalam hal ini adate
zpahila saya/kami 3 ltiga! ket ditotak cek/bilvet giro saya/kami oleh Bank Rakyat Indones
karena saldo lidak menzukupi bertust-iurul dalam jangka wakiu 6 bulan.

Apabila sayaskami melakukan apa - =g 1ercantium dalam ayat d tersebut di atas, sayalrar
bersedia uniuk dilaporkan keeada bank Indonesia (Bagian Lalu Lintas Permbavyaran Ger
univk dicatat dalam dathiac bitgrn 2on diedarken/divmumien kepada semua Bank-Bar
Umum di Indonesis dar bersedia rla untuk diteruskan/diberikan kepada Kejaksaan Agur
dan Kepolisian 8.1 serta kepada setap crang/Badan yang memerfukan.

Apahilz sayafami ternvata dikelvocan oleh Bank-Bank [ain sebagal pemegang rekens
barcasarkan hal-hal tersznot paza nuru! d dan e di atas, maka sayafkami akan Sz
keluarkan pula sebagai pemegang r~xening 19NPa pembermanuan teriebin danuiu. Kemudi:
sayafkami harus segera clengan Le ly permintasn lebih dahelu dari Bank Rakyat indones
meryerahkan kembali bukwe-buky cev/bilver giro yang bersarigkutan kepada Sdr.

Sisa isaldol rekening sayefiarmi s v masin ada akan s=gera sayafkami ambil.

Apamia sayalkami ternyata dijaiuh. bukeman pidana oleh Pengadilan karens penarikan ce
bityet girn koseng atas Eank mangpun juga, maka sejak saat ity dan untuk selanjutnya say
kami dikeluarkan sebagal pemegang rekening pada Sdr.

Apahila oleh pihak kctga: karena apapun dilakukan penyalah—gunaan formulir~formulie ce
bilyai giro yvang saya/kami igrima dari Bank Rakyet Indonesia sehingga Bank Raky
Indengsia dirugikan dalarn peniuk apapun, maka kerugian matenil yang karenanya dider:
Bank Rskya: Indonesia akan sayvafami bayar seketika, dan sekaligus melulu berdasark,
surat pemberitahuan Sde. dengan tiada melalui proses peradilan berupa apapun; sedang ji
nama baik Bank Rakyat indonesia karenanya terancam, maka saya/kami akan membay
segala bisya untuk merzhabilitir nama batk #tu,

Berhiubung dengan yvang tersebul di atas jtu sayafkami berjanji akan menyimpan buku-bu
cek/ailyet giro termaksud oi s:3s baik-baik,

Sayafkami berjanji lidak ‘akan rmenarit cexfbilyet giro yang dananya berasal dari setor.
berupa warkat (2} vang harus diclearingkan lebih dahulu, sebelum clearing yang bersangkt
an selesai dan warkat (21 tersabut tdak ditotak dalam clearing halmana baru dapat diketar
keesokan hari setelah clzaring selesay atau dengsn perkataan lain sayafkami berjanji tid
akan melakukan cross clesring. Bila kemudian hari saya/kami ternyata melakukan cro
clearing, maka perbuatan sayafcami tarsebut dianggap dan diperlakukan sebagai penarik
cekfbilyet gire kosong. !

Apanitia suatu ketika rekening sayatkami Udak bermutast selama tenggang waktu 6 {ena:
bulan berurut-turut dan:sisanva (saldcl hanya sebesar Rp. 25,000, maka kami setuju b
rekening tsh. dimatikan_gleh Bank Aakyat Indoresia tanpa perlu meminta persetujuan d
kamifpemilik rekening.dan menjoadi hak Dank Rakyat Indonesia oecbagai peng
gan=i ‘biaya adminisirasi penutupan rekening.

BANK RAKYAT INDUHMESIA CALQN PE INING




Lampiran.4. Formul:r Data Statis Nasabh Giro Bank"B R1" (SG-12)

10,

11,
12,
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15.

D3R

BANK BRI

. XODE TABAMG
. WO, NASABAH
. NG, REKENING BUXU BESAR

. ROMODA REKENING SUB BUKI BESAR -

JENIS REKENING

KODE PEMILIKAN

. NAMA NASABAH

ALAMAT NASABAH

; KODE TaNDA PENGENAL

NG, TANDA PENGEMNAL

TANGGAL PEMBUKAAN
SETORAN PERTAMA

PESAN OPERATOR

JASA GIRO

PAIAK

. BIAYA ADMINISTRASI

REKENING GIRO

R

MODEIL 3G

i 1. PERODRAMNGAN 5 ASURANSI
2. PERUSAHAAN 6. PEMERINTAM
3, YAYASAN 8. LAIN-LAIN
4, KOPEAAS
3 KOOE LAPBANK
s | A 4 '
H I HIEE ' L
200 == I " DA i
CIE T v g g
L 4, TANDA PENGENAL PEGAWAL
2. Stid 5. AKTE PENOIRIAN PERUSAHA
3. PASPORT 6. LAIN.LAIN
NN EEEEETER
I
re. T [ g g 2 0]
AR
(:} 1. TIOAS DAPAT JASA GIRD 3. DAPAT JASA GIF
2. DAPAT JASA GIRQ SECARA ONG KETENTUA
NORMAL KHU3US
) 1. TiDan KEMA PAJAK
2. KENA PAJAK
71 1. TIDAK KENA BIAYA ADMINISTRAS!
2. KENA BIAYA ADMINISTRASI

Diisifoikoscksi oleh,

Diperivsa oleh,

O
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Lampiran.5.Kartu Contoh Tanda Tangan (KCTT-01)

1 KOTT

BANK BRI

MARTL SONTOM TANDA TANGAN

O RTE Ml | NEP o Y

BARK HARYAT INDONLSIA
Lo

BLEL LESAR o0eo

BERSAMA 1] [HEAMPAIKAN NAMA DA CONTOM TANGA TANGAN [ARI
PEIARAT FEIARAT Y&l B KUASA UNTUK MENANDA TANGAN] ATAS
Mo s, KAMUPERLISaraaN HAMI

[T ILTS

Ml it

GEHAGANH RETENTUAD £HUSUS -

- pARdA TANDA TAMGAN
JABAT A
1 TAMDE PENOENAL W
TELEFC ",
[REYEES TAKOA TANGAN

2 JABAT abe

TahDe PERCENAL |
TELEPSH -

FANTA TANDA TANGAN
3 SREATAN
TAMGS PENMLEMNAL

TELEO




"

r A M A : TANHDA TANGAH
4 JABATAM :
" TANDA PENGERAL ¢
TELEPOH :
PAMA T TANDA TANGAN

5 JABAT AR

TAMDN FTh i

TELEPUY

MARA TANDA TANGAN
6 JABAT A .
TAHDA PESTESAL

TELEFGH

CATATAN AL LA CAP PTAUSAHAAN

CONTGIL TanDA Tar AN DIATAS BERLAKU SAMPAL ADANYA
PEMBERITAMUA TER U 215 DARL KAME MENGENAI PERUSAHAH ATAU
PENCADYTANI T £

g R ETAE N ks et TS
A, Bk Y AT S ~LHA
’ HORMAT KAM




Lampiran.6. Surat Penolakan Penarikan Rekening Giro Bank BRI

PT. BANK BRI( Persero )

Nomor : g
Lamp. :
Perihanl : Penarikan Cek/83:ilyer Giro-
haosong
——————————————————————————— Kepeda
di
Dengar ini diberitehukan behwa pada tanggeal

...... kami tszlah mnenerimse TN

vyet Giro veng ditarik oleh Sdr.,

-~ Cek/Bilyet Gizao =) No. ..........
sebesar Ep. ... ...

- Cek/Bilyet  Giro =) NO. .o
sebesar Rp. ...,

- cek/Bilyet Gire %) No. ..... Y 4
sebesar Ep. ......... 3

yang kami tolak pembayarennya

kami tidak

Giro tersebut,

Selanjutnya
jadian seperti
Karena hal tersebut.
rekening 3dr.

tersebut . diatas

dapat
Demikian agar Sdr. maklum,

BANK
CABANG

FPEMIMPIN CABANG
CATATAN :
=) Coret wang tidak perlu.
Bila di XKanca sudal ditempatkan OM
{Operation Manager). maka penanda-
tanganan surat adalabk OM dan 00,

karensa dana 3Sdr.
mencukupl untuk memperhitungkan Cek/Bilyet

kami meminta perhatian Sdr.
tidak terulang
mengakibatkan

. lembar Cek/Bil-

vaitu

tanggal ......

4

..........

tanggal

.-

tanggal

..........

pade

ager ke-
lngi,
penutupan

EAKYAT INDONESIA

__OPERATION OFFICER




Lampiran.7. Surat Pemberitahuan Penutupan Rekenng Giro Bank BRI"

i Moo
1
PT. BANK BRI Persero )
* - .
Meomor c B- e R,
Lamp. 1oL
Perihal @ Pembgritahuan peiusupan
refening giro
e i s Kepada
di
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Lampiran.8. Salinan Rekening Koran Bank BR1"
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Lampiran 9. Flowchart Pambukaan Rekening Giro Bank "BRI”
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Lampiran. 10. Flowchart Penarikan Rekening Giro Bank "BRI™ Melaha Cek
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Lampiran. 11. Flowchart Setoran Tunai ke Rekening Giro Bank “BRI” dengan OPS-07
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Lampiran. 12. Flowchat Penarikan Rekesing Giro Bank “BRI” Meialw Bilyet Giro
Untuk Penundahbukuan, Untuk Pengiriman Uang dengan Transfer
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Lampiran.

13, Flowchart Pengembalian Buku Cek, Bihvet Giro dan Tanda Setoran
Yanp Tidek Terpakai Pada Saat Penutupan Rekening Giro Bank “BRI”
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