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ABSTRAKSE

Budi Hendato : 9544001 / 9512334035000

Judul : Tinjauan Peranan Mistem Informasi Akuntansi Dalam Pelayanan Rekening
Giro Di Bank Rakyat Indonesia, X+ 12,2061

Kata Kunci : Tinjauan mengena prosedur pelayanan rekening gio di Bank “BRI”,
dimana dalam pelayanannya ditunjang cleh svatu sistem informasi akuniansi dan
pengolahan data secara terkomputerisas:

Alasan dan Tujuan Penulisan : Unwk mengetahui apakah prosedur dan sistem
informasi akuntansi serta pengolahan data yang diterapkan oleh Bank "BRI” sudah
cukup memadai dalam menunjang kelancaran pelayanan rekening giro.

Metode penelitian : Digunakan riset kepustakaan untuk mem peroleh teori data yang
dibutuhkan dan riset lapangan yang terbagi dua, yaitu metode interview (wawancara)
dan Metode observasi dengan melakukan pengamatan langsung untuk memperoleh
data yang relevan dengan topik yang dibuat melalui suatu objek Pada metode analisa
pemecahan masalah, digunakan metode kualitatif untuk mendeskripsikan semua hasil
penelitian dalam bentuk laporan.

Hasil Penelitian : Prosedur pembukazn dan penutupan rekening giro pada Bank
“BRT” sudah berjalan dengan baik. Dimana untuk membuka dan menuiup rekening
giro harus mematuhi persyaratan yang ditetapkan dan melalui serangkalan proses
pemeriksaan secara seksama. Untuk prosedur penyetoran dan penarikan rekening giro
pada Bank “BRI" relatif sudah cukup baik, dimana sistem  pengawasan,
pengadministrasian, dan pembukuannya sudah dilaksanakan dengan cara yang benar.
Proses pembukuan transaksi dilekukan secara terkomputerisasi, dimana petugas
hanya menginput data entry dsari setiap transaksi, kemudian oleh komputer diposting
secara otomatis. Pengolahan data rekening giro dengan menggunakan komputer
pada Bank “BRI’ dilakukan dengan metode batch processing atau on-line entry,
dimana data dikelompokkan dahulu baru diproses untuk menghasitkan informasi dan
faporan yang dibutuhkan oleh pengguna.

Kesimpulan dan Saran : Prosedur pelayanan rekening giro di Bank “BRI” secara
keseluruhan relatif sudah baik, dimana prosedur tersebut telah ditunjang oleh sistem
informidsi akuntansi dan pengolahan data yang sudah cukup memadai. Namun Bank
“BRI” harus melakukan beberapa perbaikan pada sistem dalam prosedur tersebut
suna mengembangkan sistem dan prosedur yang sudah ada. Dengan pengembangan
tersebut diharapkan keiancaran pelayanan rekening giro dapat lebih ditingkatkan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BEILAKANG

Dengan adanya perkm&bmgm dunia usaha vang semakin luas dan
kompleks, serta sewing dengan  perkembangan tata kehidupan sosial
masyarakat, mendosony perubaban hdin dalam dunia perbankan di Indonesia
“kedalam situasi yang hompetitif’

Hal ini terutama sejak paker hebgaksanaan heuangan, moneter, dan
perbankan pada tangeal 27 Oktober 1998, situsst perbankan Indonesia
semakin semarak schaligus menciptakan ikbm persamgan yang  semakin
tajamdan ketat.

Situasi  diatas  mendorong  embszga  perbankan  berpacu  uniuk
memenangkan persamgan dengan berlombza-lomba membuka cabang-cabang
baru ditempat vang di nilai strotegis didalam memperebutkan nasabah yang
jumlah dan kualitasnya terbatas. Untuk menarik nasebah sebanyak-banyaknya
" menuntut setiap bank pemeriniah, swasta maupun bank asing memberikan
jasa-jasanya lebih baik, demgan menciptakan layanan yang lebih unggul,
berkualitas dan efisiensi yang lebih tinggi kepada masyarakat. Berbagai
macam usaha telah  diciptakan dan direncanakan oleh masing-masing bank

untuk menarik kepercayaan masyarakai




Diantaranva adalah:

1) Memberkan pelayanan dengan lebih baik, aman, cepat, tepat dan akurat.

2) Adanya jaminan bank terhadap simpanan pihak ketiga.

3) Adanya sistem administrasi vang baik, merupakan jaminan bagi
masyarakat bahwa dengan dikelole dan di admimstrasikan secara teliti,
cepat, dan benar dhan menumBdulikan kepercayaan vang lebih tinggi pada

- bank.

4) Menggunakan komputer dalam pelavanan kepada nasabal.

5} Serta mempunya haryawan yang, terampil, dan profesional

Oleh karena u agar suatu bank fetap dapat  mempertahankan
eksistensinya dan juga agar dapat berusaha dengan tingkal Keuntungan yang
mencukupi, maka manajemen bank harus memiliki sckumpulan  informasi
yang tepat guna dan tepat wakiu, serte adanya kemampuan manajemen bank
yang bersangkutan dalam pengambiﬁlan keputusan secara {epat guna dan tepat
waktu juga. Adapun informasi yang diperiukan tersebut jelas meliputi segala
-macam informasi-informasi yang menyangkut kegiatan keuangan sesuai
dengan kegiatan perbankan itu seadiri.

Seringkali kita temui layanan dar suatu bank memakan waktu yang
lama,ini disebabkan oleh sistem informasi dalam pelayanannya yang I;'urang
efisien, karema harus melalui jelur Dbirokrasi yang cukup panjang, atau
disebabkan juga oleh volume nasabah dan transaksi yang semakin besar

sehingga kualitas pelayanan menjadi menurun.




[ 5]

Untuk memecahkan permasalahan tecsebut, saat ini telah tersedia suatu
sistem yang dapat dipakai uniuk mengelola informasi-informasi  keuangan
tesebut yaitu sisiem informasi akuntansi yang terkomputerisasi. Yang mana
memegang peranan yang sanget penting guna meningkatkan efisiensi dari
sistem informasi, guoa meningkatkan polavanan kepada nasabah. Komputer
‘memiliki beberzpa heistimewaan dalar proses Kerjanva, antara lain adalah
komputer lebih akurat. tidak mengenal lelah, tingkat ketelitian yang tinggi dan
mempunyzi kecepatan vang Kerja vang tinggi

Perkembangan homputer dewasa ini seiring dengan perkembangan
teknologi  dan  komunikasi  telah menghilangkan  kendala  ruang  dan
Jarak terutama dengan di gunakannya suatu sistem laringan yang dapat
menghubungkan komputer satu dengan komputer yang lain walaupun terletak
pada lokasi yang berjauhan, sehingga dapst meningkatkan efisiensi dalam
proses kegiatan perbankan.

Menurut Undung-Undang Fepeblik Indonesia No. 10 Tahun | 998
tentang perbankan. Bunk adaleh badon wsaha yang menghimpun dana deri
masyarakat dalam bentuk simpancsn, de menyaturkannya kepada masyaraka
dalom  bentuk Jrediv dan cias  beniule-bentuk latnnya  delam  rangka

meningkatkan taraf hidup masyarokat banyat,

Cara-cara penghimpunan dana masyarekat yang dilakukan bank adalah

meningkatkan pelayanan dan ditawarkan berbagai produk perbankan berupa




Jasa-jasa seperti deposito,tabungan, giro, transfer dana, kredit, jual beli surat
berharga dan berbagai jasa keuangan lainnya.

Pada penelitiun kali ini perulis membatasi permasalahan pada salah
satu produk perbankan yaitu giro. Pesgambilan masalah ini mengingat giro
‘erupakan  salah  satu sarana penghimipun  dana  dart masyarakat dan
merupakan salan satu sumber dara poicnsial bagi bank Karena dalam dunia
modern saat ini perhembangan lalu lintas pembayatan yang bersifat giral
sudah demikian pesatnya. Oleh sebab 1u pelayanan kepada nasabah giro di
rasakan penting, Kaicna dengan suate sistem dan prosedur pelayanan yang
baik dan di tunjang oich suatu sistem informasi vang baik pula akan dapat
meningkatkan kepercayaan nasebuh pada bank dan pendapatan bank pun
meningkat.

Berdasarxan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membahas
mengenai PERANAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DALAM

PELAYANAN REKENING GIRO Dt BANK “BRI™.

PERUMUSAN MASALAH

Untuk  memperjelas permasalahan  yang eskan dibahas, penulis
membatasinya menjadi :
1) Bagaimana prosedur pelayanen rekening giro yang dilakukan Bank

“BRI”.




2)

Bagaimana penerapan  sisiem  akuntansi  pada rekening  giro  yang

diterapkan oleh Bank “BRI™ 7

3) Bagaimana peranan komputer scbagar sarana pengolahan data rekening

giro di Bank "BR}

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Tujuan dan peneiitian ini adalah

1)

3)

Memberi gembaran  dan  menjelaskan mengenat prosedur  pelayanan
rekening giro di Bank BRI,
Untuk mengetahur cara penerapan sistem informasi akuntansi pada
rekening giro di Bank "BRI™.
Untuk mengetahui apakah komputer sebasai sarana pengolahan data pada
Bank “BRI" sudah cukup memadai guna mendukung  kelancaran
pelayanan rekening giro.
Manfaat dari penelitian ini adalah:
1} Bagi peneliii

a. Untuk memenuhi salah saiu syarai menempuh ujian sidang sarjana

ekonomi Universitas Darma Persada, Jakarta.
b. Untuk menambah pengetahuan mengenal sistem informasi

akuntarsi yang terkomputerisas.




2) Bagi pembaca
Agar pembacae dapat menambal wawasannys Ji bidang analisa dan
pengembangan sistem infomasi ahunianst vang terthomputerisast.
3) Bagi perusah.an
Untuk memantaatkan kesimputan dan saran yang ada didalam skripsi
ini agar perusshaan dapet mengadakan perbaikan apabila di pandang
perlu.
D. METODE PENELITIAN
Dalam melakukan  peneglian,  untuk  mendapatkan  data  yang
mendukung  topik vang di bahas penulis menggunakan metode penelitian
sebagali berikut
1) Metode Penelitian
a. Riset Kepustakaan
Yaitu svatu metode perelitian vang dilakukan untuk memperoleh data
yang di perlukan untuk mendapatkan teori yang di butubkan dan
relevan dengan pembahasan skripsi, batk berupa buku wajib maupun
literatur — literatur vang dapat di gunskan sebagai landasan teort.
b. Riset Lapangan
Yattu suatu metode pensiitian vang di lakukan pada suatu objek untuk
memperoleh data yang relevan dengan topik vang di buai, Metode ini

terdiri dari beberapa jenis, vaitu:




1) Metode Interview (wawancara)
Pada metode mi, cara miemperodeh data dengan bertanya kepada
orang-orang vang berhubungan langsung dengan pembuatan
skripsi

2) Metede Obsevasi
Yaitu metode dengan cara melakukan pengamatan secara langsung
kegiatan lapangan sesvai dengan skripsi yang dibuat.

2. Metode Analisa Pemecahan M&mzﬁmh

Dalam relakukan penelitian, penulis berusaha mengumpuikan data

yang diperfukan untuk keperiuan analisa. Data yang ada lalu di analisa
penulis dengan menggunaken metode kualitatif. Metode ini membanding-
kan data yang di peroleh dari study miset kepustakaan dengan hasil
penelitian langsung ke Bank “EER1". Akhimya dari data tersebui penulis

menyusun dalam suatu bentuk skripsi.

E. SISTEMATIEA P’ENULESAN
Dalam rangka mempermudah pembahasan, penulis membagl skripsi
yang akan disusun berdasarkan proposal ini merjadi beberapa bagian, yaitu :
BABI PENDABULUAN
., Pada bab in penulis menjelaskan latar belakang penelitian, perumusan

magalah, tujuan dan kegunsan penelitian serta sistematika pembahasan

skripst.




BABII LANDASAN TEOR!
Bab ini penulis menguraikan ieori-tcori yang membahas permasalahan
uniuk dipakai sebagai pedum;n dalam melakukan penelitian. Teori-teori
tersebut tercakup Jalam tinjavan pustaha Kemudian dilanjutkan dengan
pemilihan dan pencntuan kerangha pemikiran dengan mengaitkan teori-
teori dari hasil kepustakaan,

BAB III TINJAUAN UMUM
Pada bagian ini penulis memberikan tinjauan umum mengenai  bank yang
akan di telitt meliputi antara lain, sejarah pendirian, struktur organisasi
bank beserta uraian tugas, tanggung jawab, dan wewenangnya.

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN
Dalam bagian iri penulis akan memnbahas mengenai prosedur ., sistem
informesi akuntansi yeng diterapkan, dan pengolshan data dengan
menggunakan komputer, sebuburgan dengan pelayanan rekening giro
pada Bank “BERI”.

BABYV KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini penulis menyimpulkan secara singkat hasil analisa dan
pembahasan penelitian yang sudah di lakukan. Bab in juga memuat saran-
saran yang di harapkan dapar digunakan untuk mengembangkan sistem

yang telah ada.




