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NIM : 2009420042, JUDUL : EVALUASI PENERAPAN PENGENDALIAN
[NTERNAL TERHADAP PENDAPATAN DALAM UPAYA
MEMPERTAHANKAN KELANGSUNGAN OPERASIONAL PERUSAHAAN
UMUM PENGANGKUTAN PENUMPANG DJAKARTA (PERUM PPD).
Jumlah Hal : xii+ 93hat : 2013,

Kata Kunci  : Pengendalian internal terhadap pendapatan.

TujuanPenelitian : Mengevaluasi penerapan pengendalian intermal terhadap
pendapatan Perarm PPD terhadap kelangsungan operasional.

Hasil Penelitian : Pendapatan Perum PPD selama tiga tahun terakhir ini dapat
dilihat dari dua sisi vaitu pendapatan usaha vang bersumber dari pendapatan
operasi bus reguler dan Trangjakaria vang cendenung menurun dar iahun 2010 ke
2011, dan 2012. Pendapatan Perarmn PPD juga dapat dilihat dari sisi pendapatan
diluar usaha. Tahun 2010 ke 29!1 pendapatan diluar usaha mengalami
peningkatan, narmm 2011 ke 2012 pendapatan cenderung menurun Hal ini
disebabkan semakin rentannya armada vang dimiliki Perum PPD.

Kesimpulan dan Saran : Perum PPD (elah menerapkan pengendalian internal
terhadap pendapatan dengan baik vaiiu dapat dibhat dari adanya pemisahan fungsi
penerimaan, pencatatan, dan penpgakuen pendapaian. Adanya sistem otorisasi dan
formulir vang bernomeor urui dalam seluruh kegiatan keuangan. Perum PPD
sebaiknya menerapkan sisiem elekizomk tket (e-ficket) dan melakukan
peremajaan bus-hus vang sudah lama dengan bus yang baru sehingga memberikan
kepuasan dan kenyamanan bag: masyarakat.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi dewasa ini membawa dampak bagi perkembangan
dunia usaha. Seiring dengan betkembangnya dunia usaha ini, ilmu akuntansi
berkembang menjadi dua kelompok besar yaitu ilmu accounring dan ilmu
auditing. Hal ini karena ilmu akuniansi selalu dituntut untuk terus berbenah diri
dan tumbuh agar dapat mengikut perkembangan dunia usaha vang semakin
kompleks, khususaya ‘dalam penyediaan informasi kuantitatif terutama yang
bersifat keuangan bagi pihak-pihek yang memeriukannya, Salah satu sub bidang
dari akuntansi yang dikepal luas adelah auditing. Auditing atan pemeriksaan
merupakan sub bidang akuniansi vang meliputi aktivitas pemeriksaan terhadap
kebenaran data-date akuntansi secars bebas.

Perkembangan ekonomi yang semakin lama semakin cepat mendorong
perusahaan untuk meningkatkan kinerjanya  supaya tetap bertahan dan
berkembang. Pada umumnya suatu perusahean didirikan dengan tujuan untuk
memperoleh laba semaksimal mungkin dengan memperhatikan pangsa pasar serta
kesempatan yang ada. Untuk mencapai tujuannya maka perusahaan berusaha
melakukan penjualan secara optimal dari hasil produksinya dengan selalu
memperhatikan besamya biaya produksi yang dikeluarkan oleh perusahaan.

Dalam aktivitas perusahaan uniuk mencapai tujuannya, para eksekutif

perusahaan mendelegusikan tugas dan tanggung jawab perusahaan dalam tingkat



tertentu. Gaya delegasi bervariaiif, dari eksekutif yang menyerahkan kekuasaan
penuh sampai eksekutif yang memperlakukan bawahan sebagai asisten,
memberikan mereka suatu wewenang dan tanggungjawab yang minimum. Akan
tetapi, tidak menjadi masalah berapa besar wewenang dan tanggungjawab yang
didelegasikan, eksekutif, bukan bawahan. memiliki akuntabilitas penuh untuk
tugas, pekerjaan, departemen laba dan sebagainya. Maka eksekutif perlu
mengikuti apa yang terjadi dalam perusshesan, divisi, departemen dan tingkat
supervisi yang lebih rendah agar dalam penyelenggaraannya, efektivitas, efisiensi
dan ckonomisasi perusahaan dapat ferus meningkat. Dari semua akfivitas
perusahaan diperlukan sebuah alal vang dinamakan pengendalian internal.
Pengendalian iniernal merupakan suatu sistem yang terdiri dari berbagai
unsur dan tidak terbatas pada metode pengendalian vang disnui oleh bagian
akuntansi dan keuargan, tetapi meliputi pengendalian anggaran, biaya standar,
program pelatihan pegawai dan stal pemeriksa intern. Menurut Muiyadi
(2001:163) bahwa pengendalian internal merupakan sistem yang meliputi struktur
organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga
kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi,
mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen.
Pelayanan publik merupakan tanggungiawab pemerintah dan dilaksanakan
oleh instansi pemerintah, baik itu di pusat, di daerah, dan dilingkungan Badan
Usaha Milik Negarz. Pelayanan pubiik berbentuk pelayanan barang publik
mavpun  pelayanan jasa. Dewasa ini masyarakat semakin terbuka dalam

memberikan kritik bagi pelavanan publik. Oleh sebab itu substansi administrasi



sangat berperan dalam mengaiur dan mengarahkan selurub kegiatan organisasi
operasional pelayanan dalam mencapai tujnan.

Salah satu bentuk pelayanan publik vang dilaksanakan oleh pemerintah
adalah pemenuhan kebutuhan transportasi masyarakat. Reformasi dibidang
transportasit publik dilaksanakan untuk meningkatkan pelayanan dalam
transportasi dan menjadikannya lebih efisien, efekiif serta dapat dijangkau oleh
seluruh lapisan masyarakat.

Transportasi merupaken komponen utama dalam sistem hidup dan
kehidupan, sistem pemerintahan, dan sistem kemasyarakatan. Kondisi sosial
demografis wilayah memiliki pengaruh terhadap kinerja transportasi di wilayah
tersebut. Tingkat kepadatan penduduk zkan memiliki pengaruh  signifikan
terhadap kemempuan transportasi meleyani kebutuhan masyarakat. Di perkotaan,
kecenderungan yarg terjadi adalah meningkatnya jumlah penduduk yang tinggi
karena tingkat kelahiran maupun urbanisssi. Realitas transportasi publik di DKI
Jakarta sebagai saru bagian dari kots besar di Indonesia sudah menunjukkan
kerumitan persoalan transportasi publik.

Salah satu transportasi publik di Jalkarta vang hingga saat ini masih
bertahan dalam melayani masyarakat adalah Perum PPD (Perusahaan Umum
Pengangkutan Penumpang Djakarta). Berdiri sejak tahun 1920, Perum PPD
adalah salah satu badan usaba milik negara (BUMN) di bawah pembinaan
Departemen Perhubungan yang mengiringi sejarah perjuangan bangsa ini. Namun
sejak tahun 2000 PPD dalam operasionalnya sudah tidak lagi disubsidi oleh

pemerintah dikarenakan sudah harus bisa mandiri. Maka dari itu armada PPD



semuanya tidak rmengalami peremajaan bahkan ada armada yang sudah tidak
beroperasi dan tiduk ada bekasnya seperti bis tingkatnya.

Kini PPD hanya melayani beberapa rute saja di karenakan armada yang
terbatas dan layak dioperasikan. Dalamn hal itu tak menyurutkan PPD untuk tutup
operasi meski suclah tidak lagi disubsidi pemerintah. Bahkan sampai saat ini
makin bertambah trapsportasi publik di DEI Jakarta baik yang dikelola oleh
Pemerintah Fropinsi DKI Jakarta ataupun oleh seorang pengusaha.

Pada tahun 2009 PP1) mendapat subsidi dari Pemerintah BUMN berupa 15
unit armada bus. Tidak beroperasi selama dua tahun hingga 2011 dikarenakan
armada tersebut murip seperti Transjakarta milik Pemerintah Propinsi DKI Jakarta
yang hanya bisa berhenii dan menaikkan atau menurunkan penumpang pada halte
pemberhentian yarg sudah dirancang sesuai dengan benituk armada bus tersebut.
Maka dari itu, PPD tidak berani dan tidak punya wewenang untuk memakai halte-
halte Transjakarta yang berada di DKI Jakarta karena itn merupakan hak milik
Transiakarta.

Setelah tidak beroperasi selama dua tabun dan pada tahun 2011 akhirnya
PPD memutuskan !5 wunit armada bus tersebut untuk beroperasi melayani
masyarakat dengac rute Terminal Bekasi-Terminal Pulogadung. Dengan biaya
tiket sekali jalan sebesar Rp 6.000,00.- Jalur yang dilalui adalah dari Terminal
Bekasi lalu masuk tol Bekasi Timuor keluar tol Cempaka Putih Jakarta Pusat.
Penumpang hanya bisa naik dan trun dari kedua terminal tersebui. Namun
antusias masyarakat masih belum banyzk hingga saat ini, bahkan PPD pun harus

menutupi kekurangannya karena hasil selama beroperasi tidak menentu dan



keseringan mengalami cepi penumpang. Paling banyak enam sampai sembilan
dalam sekali jalan itu pun pas hari sibuk kerja bukan liburan,

Peruzn PPD kini lebih berjuang umuk kelangsungan operasionalnya
dimana tidak bisa tinggal diam begiti: saja terus menerus dimana ingin dibawah
pengurusan Pemerintah  Provinsi DKI Jakarta dan bukan lagi dibawah
kepengurusan BUMN. Pada akhir tahus 2012 Perum PPD mengirim surat kepada
BUMN dan bapak gubernur DKI Jakarta uniuk memenuhi permohonannya yaitu
Perum PPD menjadi dibawah kepengurusan Pemerintah Provinsi DK Jakarta.

Berdasarkan wraian diatas dapat disimpulkar bahwa pada dasamya
semenjak tahun 2000 BUMN tidak memperdulikan kelangsungan operasional
Perum PPD ibaratnya di anak tirikan karena dienggap sudah bisa mandiri. Namun
sekarang Perum PPD berjuang univk kelsngsungan operasionalnya dibawah
kepengerusan Pemerintah Provinsi DK Jakarta agar kembali seperti dulu kala.

Dengan adanya saat atau sudah tidak subsidi peraerintah, teiap beroperasi
hingga saat ini dan ingin dibawah kepemiliken Pemeriniah Provinsi DKI Jakarta
penulis akan melakukan peneliian langsung. Perum PPD merupakan objek
penelitian yang penwlis pilih, dengan pertimbangan bakwa Perum PPD  adalah
badan usaha milik regara yang bergerak di bidang jasa, khususnya dalam peranan
pengendalian internal aias pendapatan dalam kelangsungan operasional dari

Perurn PPD berdiri hingga saat ini.



Berdasarkan uraian tersebul diatas penulis testarik untuk membahasnya
dalam skripsi ini dengan judui Ewvaluasi Penerapan Pengendalian Internal
Terhadap Pendapatan Dalam Upaya Memperiahankan [Kelangsungan
Operasional Perusahaan Umuam Pengangkutan Penumpang Djakarta
(Perum PPD).

1.2 Remusan Masalab

Berdasarkan latar belakang rasalah tersebut diatas, permasalahan dalam
penelitiat: ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

. Bagaimana Perum PPD menerapkan pengendalian internal terhadap
pendapatan?
2. Apakah dampak penerapan pengendalian internal tersebut dapat

mempertahankan kelangsungan operasional Perum PPD?

L3  Tujuan dam Kegunaan Penclitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
a. Untuk mengevaiuasi penerapan pengendalian internal terhadap
pendapatan pada Perum PED.
b. Untuk mengevaluasi dampak penerapan pengendalian  internal
tersebut terhadap kelangsungan operasional Perum PPD.,
L3.2 Kezunaan Penelitian
a. Bagi Penulis
Menambah pengeiahuan, wawasan dan kemampuan penulis,

khususnya dalam penerapan pengendaliar internal atas pendapatan



dalam upaya mempertahankan kelangsungan operasional Perum
PP

b. Bagi Perum PPD
Diharapkan menjadi masukan, khususnya dalam penerapan
pengendalian  internal  atss  pendapatan  dalam  upaya
mempertahankan kelangsungan operasional.

¢. Bagi Pembaca/ Pihak Lain
Diharapkan dapat menjadi referensi kbhususnya dalam penerapan
pengendalian  internal  atas  pendapatan  dalam  upaya

mempertahankan kelangsungan operasional.

1.4  Kerangka Besfikir

Pengendalian Internal

!

Pendapatan

i

Kelangsungan Operasional
Perusahaan

Gambar 1.1 : Kerangka Berfikir
Sumber : Diclah Penulis

Dalam penelitiac ini penulis akan menganalisis bagaimana peranan
pengendalian internal yang ada di Perusahaan Umum Penumpang Pengangkutan

Djakarta. Pengendaliar internal atas pendapatan dalam kelangsungan operasional



pada Perum PPD dengan kegiatan langsung vang terjadi di lapangan apakah
realisasinya sesuai dengan penerapan pengendalian internal terhadap pendapatan
yang dibuat perusahaan. Jika tidak, maka ada teberapa hal yang menyimpang atau
tidak sesuai dengan penerapan pengendalian internal. Oleh karepa itu Satuan
Pengawasan Intern dituntut untuk mengevaluasi yang terjadi berdasarkan temuan-
temuan, sehingga di wakiu yang akan datang penyimpangan-penyimpangan dapat
dihindari. Hal ini sangat berpengarub pada penggunaan sumber daya yang efektif,
sehingga dapat mepunjang dari efektivitas pengendalian atas pendapatan dalam

kelangsungan operasional tersebus.

1.5  Sistematika Penulisan
Sesual dengan masalah pokok yang aken dibahas, maka penulis
memberikan gambaran secara garis besar mengenai pembahasan tiap-tiap bab.
Penulisan skripsi ini terbagi dari lima bab dan tiap-tiap bab terbagi lagi dalam
beberapa sub bab yang akan dirinci sebagai berikut :
BAB 1 PEMNDAHULUAN
Bab ini penulis akan menyajikan tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan den kegunaan penelitian, kerangka
berfikir, serta sistematika penulisan yang menggambarkan garis
besar pokok pembahasan secara menyeluruh,
BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan secara  teoritis tentang  akuntansi,

pengendalian internal. serta pendapatan.



BAB HI

BAB IV

BABY

METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang metodologi penelitian yang meliputi
lokasi dan waktu penclitian, jenis data vang digunakan, metode
pengumpulan data, serta analisa data.
DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi uralan data Perusahaan Umum Pengangkutan
Penumpang Djakarta (Perum PPD) sebagai objek peneclitian serta
pembahasan tentang hasi evaluasi penerapan pengendalian internal
terhadap pendapatan dalam upaya mempertahankan kelangsungan
operasional berdasarkan teori yang ada.

SIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini, penulis akan mengemukakan tentang kesimpulan dari
hasil analisis berbagai temuan penelitian pada bab-bab sebelumnya
dan saran-saran vang bermanfaat univk perkembangan dan

kemajuan perusahaan.



