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ABSTRAK

Devi Prihantini : (5420012

Persepsi Para Manajer Terhadap Fungsi Kerja Auditor Internal Pada PT
Securindo Packatama Indonesin ” ( Studi Kasus )

xiil + 87 hal, lampiran.

Kata Kuneci : Fungsi Kerja Avditor Internal

Alasan dan tujuan penelitian : uniuk mengevaluasi sejauh mana pemahaman
para manajer terhadap fungsi auditor internal perusahaan dan apakah persepsi
manajer tersebut dapat mempengaruhi fungsi kerja yang akan dilakukan oleh
auditor internal

Hasil penelitian : Persepsi manajer mengenai fungsi auditor internal sebagai
wathdog dan mitra bisnis cukup berpengaruh terhadap fungsi kerja auditor
internal Hal ini dapat diperkuat dengan besarnya Adj.R2 sebesar 0,940 dimana
persepsi sebagai watehdog dan scbagai mitra bisnis kontribusinya sebesar 94%
terhadap fungsi kerja auditor internal, sedangkan sisanya 6% dipengaruhi oleh
faktor lain diluar variabel yang diteliti pada PT Securindo Packatama Indonesia
Kesimpulan dan saran : Persepsi manajer mengenai fungsi auditor internal
sebagai watchdog dan mitra bisnis cukup berpengaruh terhadap fungsi kerja yang
akan dijalankan oleh auditor internal perusahaan sehingga diperlukan upaya-
upaya peningkatan peran internal auditor agar dari waktu ke waktu dapat semakin
dekat sebagai mitra/konsultan daiam lingkungan unit kerja PT. Securindo
Packatama Indonesia agar proses komunikasi internal auditor dengan para
manajer di berbagai tingkatan dapat berjalan dengan baik guna menghindari
timbulnya konflik yang merugikan perusahaan akibat salah persepsi para manajer
terhadap auditor internal
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. ILatar Belakang Penelitian

Dengan bertambah meningkainya perkembangan ekonomi maka
semakin bertambah pule perusshaan yang bergerak di berbagai bidang.
Dalam perusahaan vang perusahaanya relatif kecil pimpinan perusahaan
masih mampu untuk melekukan pengawasan langsung terhadap kegiatan
perusahaan yang dipimpinnya, tetapi pada perusabaan yang volume
kegiatanya luas dan besar tidak mungkin lagi pengawasan langsung
dilakukan cleh pimpinan perusahaan. Dalam kegiatan sepertl ini pimpinan
biasannya akan melimpabkan wewenangnya kepada bawahannya, tetapi
tanggung jawab terakhir atas pekerjnan bawahan tetap berada di puncak
pimpinan.

Untuk memberikan keyakinan bahwa apa yang dilaporkan bawahan
kepada atasan tentang kondisi perusahaan adalah benar dan dapat dipercaya
maka setiap perusahaan memerlukan pengendalian didalamnya. Salah satu
langkah vyang dilakukan yaiti melalui proses evaluasi atas efektifitas
perusakaan yang dilakukan oleh orang atau sekelompok orang yang
kompeten dan independen dengan melalui suatu proses yang disebut dengan
kegiatan auditing. Pihak perusahaan dalam kegiatan usahanya dibantu oleh
suatu bagian dalam organisasi perusahaan yaitu divisi audit internal. Divisi

inilab vang melakukan pengewasan dan penilaian, serta mengevaluasi



aktivitas-aktivitas perusabaan, dan selanjutya memberikan rekomendasi
konstruksi kepada perusahaan untuk perbaikan serta mengidentifikasikan
kelemahan-kelemahan dari pelaksanaan kegiatan perusahaan. Audit internal
bertujuan untuk melihat bahwa kondisi perusehaan apakah sesuai dengan
yang direncanakan. Dengan adanya aktivitas lersebut, maka pimpinan
organisasi dapat mengetalui penyimpangan-penylmpangan yang mungkin
terjadi dalam perusahaan.

Pada perkembanganva hingga saat ini, audit tidak dilakukan oleh
pihak eksternal perusahaan saja banyak perusabaan bahkan sudah
membentuk fungsi audit internal yang berlugas antara lain menguji dan
mengevaluasi pengendalian internal perusahaanya. Tetapi pada kenyataanya
masih baayak pimpinan organisasi yang masih bingung dengan ruang
lingkup maupun tugas audit nternal. Hal ini mungkin terjadi disebabkan
oleh pimpinan perusshaan iidak terikat oleh siapapun dalam memberi tugas
auditor internal, bahkan pada perusahnan swasta maupun pribadi tidak ada
paksaan yang mengharuskan perusabaan tersebut memiliki fongsi audit
internal. Meski begitu perkembangan fungsi audit internal sudah mengarah
pada keharusan perusabaan memiliki fungsi audit internal. Faktanya, New
York Stock Exchange mengharuskan emitennya memiliki fungsi audit
internal.

Dalamy merjalankan fungsinva audit internal sering dihadapkan pada
berbagai persoalan yang tidak jarang mempengaruhi hubungan kerjasama

yang tegjalin antara manajer dar auditor internal, salah satu persoalan



Ul

tersebut diantaranya menyangkui persepsi marajer terhadap audit internal.
Dahuluy manajer masih menggangap bahwa auditor internal sebagal “mata
telinga” pimpinan organizasi bahkan ada yang mempersepsikan auditor
internal scbagai si pencari kesalahan ataupun anjing pengawas pimpinan,
namun saat ini auditor internal bukan lagi sebagai waichdog tetapi sebagai
konsultan yang dapat memberikan nilai tambah {(add value) bagi operasional
perusahaan. Ibarat pertapndingan sepakbola, asuditor internal bukan lagi
sebagal wasit atau penjaga garis vang mengawasi jalannya pertandingan
(orang yang meniup pluti dar mencari-cari kesalahan), akan ietapi sebagai
anggota kesebelasan yang membantu pencapaian tujuan perusahaan.
Namun pada kenvataanya, para marajer sering terjebak pada
persepsinya yang menyebabkan tidak terwujudnya kerjasama dan dukungan
yang seharusnya terjalin entare auditor internal dan para manajer, karena
pada dasarnya klien utama auditor imternal secara ekskiusif yaitu pihak
internal peruszhaan yang berarti para manajer ifu senditi dan apabila
kerjesama atau dukungan yeng diharapkan tidak terjalin maka pasti akan
berpengaruh terhadap kerja auditor langsung maupun tidak langsung.
Keadaan tersebut dapat tegjadi di perusahaan manapun, baik perusahaan
penyedia barang maupun perusahaan penyedia jasa. Walaupun keberhasilan
auditor internal bukan dari jumlah banysknya temuan, melainkan
kesanggupan auditor untuk menjalankan fungsi kerjanya secara baik demi

kemajuan perusahaan.



1.2,

1.3

1.4

Bercasarkan wraian tersebui  di atas, penulis tertarik untuk
membahasnya dalam skripsi ini dengan judul:
“ Persepsi Para Manajer Terhadap Fungsi Kerja Auditor Internal

Pada PT Securindo Packatama Indonesia ” ( Studi Kasus )

1dentifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan dalam skripsi
dapat diidentifikasikan sebaga: berikut:
1. Bagaimana pelaksanaan audii internal pada perusahaan ?
2. Bagaimana para manajer memahami fungsi anditor internal perusahaan ?
3. Bagairnana persepsi para manajer mempengaruhi fungsi kerja yang

dijalankan auditor internal 7

Batasan Masalah

Mengingat keterbatasan kemarapuan dan suang lingkup serta untuk
menghindari tidak terarabuya penulisan, maka penulis membatasi masalah
tersebut hanya pada persepsi para manajer terhadap auditor internal pada
perusahaan apakah dapat mempengarvhi fungsi kerja dari auditor internal

perusahaarn.

Perumusan Masalah.
Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah tersebut diatas,

permasalahan dalam skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut



1.5

2

Apakah audit internal yang ada di perusahaan telah berjalan dengan baik ?
Apakah para manajer telah memabami fungsi andit internal perusahaan ?
Apakah persepsi para manajer berpengaruh terhadap fungsi kerja vang

akan dijalankan auditor internal 7

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Bersumber dari permasalahan yang telah diuraikan diatas maka penulis

merwmuskan beberapa tujuan dilaksanakanyva penelitian ini yakni :

I.

2.

Untuk mengevaluasi fungs audit internal yang ada di perusahaan.

Untuk mengevaluasi sejaul: mana pemahaman para manajer terhadap
fungsi audit infernal 7

Untuk menilai dan mengukur seberapa basar pengarvh persepsi para

manajer terbadap fungsi kerja vang dijalankan auditor internal 7

Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan skripsi ini antara lain :
Bagi Penulis.
Mepambah wawasan, pengetabuan penulis serta memabami pentingnya
sifat profesionalisme, seperti integritas kompetensi dan independensi
dalam bekerja dan juga sebagai penerapan afas teori-teori yang telah
diperoleh selama masa perkuliahan.
Bagi Perusahaan.
Diharapkan hasil penelitian dapat menjadi evaluasi dalam mengambil

keputusan terhadap peloksanaan audil internal serta memberi bukti



empiris mengenai persepsi para manajer terhadap fungsi audit internal
yang nantinya dapat ditindak larjuti untuk kemajuan perusahaan.

3. Bagi Pembaca.
Diharapkan dapat berguna sebagai bahan informasi dan referensi bagi
pihak pembaca yang memburuhkan untuk tujuan kajian, maupun bagt

mereka vang berminat menelaak: hasil penelitian ini.

1.6 Metodologi Penelitian
1. Jenis Dan Sumber Data
a. Data Primer
Yaitu data yang diperoleh secara langsung dari perseorangan seperti
hasil wawancara atau hasil pengisian kuesioner. Dalam penelitian ini,
jenis data yang dipunakan yaitu data  kuantitatif dengan
menggunakan metode skala likert untuk mengukur sikap, persepsi
dan pendapat seseorang atau sekelempok orang terhadap objek yang
diteliti, kemudian berdasarkan skala jenjang dengan nilai jawaban 4
sampai dengan 1, faiu dikuantitatifkan berdasarkan penilaian dengan
menggunakan nilai atau skor dari alternatif jawaban vang diberikan
oleh responden. Sebagi sumber data dalam penelitian ini adalah 30
manajer lokasi dilingkungan PT. Securindo Packatama Indonesia
yaity A4rea PBussiness Manager (ABM) dan Car Park Manager

(CPM).



b,

Data Sekunder

Dalam penelitian ini penulis menggunakan data sekunder dengan
cara mengumpulkan dan mengolah dokumen , catatan serta informasi
dari situs internet perusahaan vang dapat dipercaya. Jenis data yang
digunakan vyaitu data kualitatif adalah data yang berbentuk kata,
kalimat, skema, dan gambar yang lelah mengalami proses

pengolahan oleh sumbernya.

2. Teknik pemgumpulan dais

.

h,

Riset Lapangan { ~ield Research )

1} Pengamatan Langsung (Observation)

Yaitu menyelidiki secara langsung, sehingga dapat diperoleh
gambaran tentang bidang wvsaha dan data-data perusahaan untuk
diteliti dan dianalisa lebih lanjut,

2) Metode kuesioner yaitu penelitian langsung pada responden
dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan tertulis kepada
responden untuk dijawab.

3) Wawancara, vaitu dengan melakukan Tanya jawab kepada
responden  vapng Dberkaitan  dengan  penelifian ini guna
memperoleh data yang dibutubkan.

Riset Kepustakaan (Library Research)

Merupakan sumber data vang penulis peroleh dengan cara

mengumpulkan data dan informasi yang berasal dari literatur atau



buku-buku untuk mengetahui teori-teori yang berhubungan dengan
penelitian yang dilakukan beserta pokok permasalahanya.
3. Analisis Data
Pada umumnya teknik penclitian analisa data merupakan hal yang
penting uniuk dicermati, karena seluruh hasil penelitian nantinya akan
sangal tergantung dari keberhasilan, ketaatan dan keabsahan data yang
didapat selama penelitian. Dalam hal ini penulis mengunakan
menggunakan metode deskriptif, yaitu suatu metode pepelitian vang
bertujuan untuk mengumpuikan data yvang kemudian disertai dengan
evaluasi agar lebih jelas. Sedangkan uniuk dapat menganalisa hsil
kuesioner teknis perhitungan dilakukan menggunakan komputer dengan
bantuen program SPSS Versi 17.0. Analisis data dan pengujian akan

dilakukan berdasarkar hasil perhitungan program SPSS tersebut.

1.7 Kerangka Berpikir

Auditing adalah suatu proses sistematis mendapatkan dan
mengevaluasi bukii-bukti secara objektif sehubungan dengan asersi atas
tindakan dan peristiwa ekonomi untuk memastikan tingkat kesesuaian
asersi-aserst tersebut dan meneiapkan kriteria serta mengkomunikasikan
hasilnya kepada pihak-pibak vang berkepentingan. Jenis auditor dibagi
menjadi empat yaitu (1) Akuntan Publik terdafier adalah auditor independen
yang bertanggung jawab atas audit laporan keuangan historis yang

dipublikasiakn dari semua perusahaan vang sshamnya diperdagangkan di



bursa saham, mayoritas perusahaan besar lainnva serta banyak perusahaan
berskala <ecil dan organisasi non komersil. (2) Auditor internal adalah
auditor yang bekerja di suaiu perusahaan untuk melakukan audit bagi
kepentingan manajemen perusahaan.. (3) Auditor Pemerintah adalah auditor
yang bertanggung jawab secara lungsional atas pengawasan terhadap
kekayaan atau keuangan negara. (4}  Auditor Pajak adalah auditor yang
melaksanakan audit pajak penghasilan dari para wajib pajak untuk
menentukan apakah mereka telah mematuhi undang-undang perpajakan
vang berlaku.

Namun pada perjalananya, auditor internal dihadapkan dengan
berbagai macam hambatan.. salah sztu hambatan yang dihadapi auditor
internal adalah yang menyangkut persepsi manajer terhadap audit internal,
karena persepsi merupakan dasar penentuan perilaku konsep atau pemikiran
mengenai respon atau individu terhadap sesuatu, begitu juga dengan para
manajer.

Persepsi tersebut terbagi menjadi 2 yaitu antara paradigma lama yaitu
sebagali waichdog dan paradigma baru yaitu scbagai mitra bisnis. Yang
dimaksud dengan wafchdeg adalah suatu pandangan yang masih bersifat
konvensional yaitu masih menggangap bahwa auditor internal sebagai “mata
telinga” pimpinan organisasi bahkan ada yang mempers;.eps‘ikan auditor
infernal sebagai si pencari kesalahan ataupun anjing pengawas pimpinan
sedangkan yang dimaksud dengan Mitra Bisnis disini adalah suatu

pandangan modern yang lebih mengedepankan fungsi auditor internal
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sebagai consultan dan caiclis. Persepsi serta pemahaman para manajer yang
berbeda inilah yang akan menimbulkan pengaruh terhadap fungsi kerja yang

akan dijalankan audiior internal pada perusahaan tersebut.

{rambar 1.1

Gambar Kerangka Pemikiran

AUDITING
¥ ' N, X S
K L]
Akuntan i Auditor : Aunditor E : Auditor i
Publik ! Internal : Pemerintah ! ; Pajak !
Terdaftar | 7 O Wi £ 40 U B
E
------------ ‘ﬁ
Persepsi Para
Meanzjer
.\
¥ y
Paradigmalama Paradigma Baru
{watchdog) (mmitra bisnis)
v
Pengaruh
v
Fungsi Kerja )
Yang
Erijalankan
Auditor Internal
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1.8 Sistematika Penulisan

Agar memperoleh gambaran vang jelas mengenai pembahasan yang

diuraikan dalam skripsi ini, maka penulis melakukan pembahasan secara

sistematic yang terdiri dari lima bab. Adapun sistemaiika pembahasan

skripsi tiap-tiap bab adalah sebagai berikut :

BABI1

BAB I

: Pendahuluan
Dalam bab imi dibabas latar belakang permasalahan ruang
lingkup penelitian, jujuan dan manfaat penelitian, metodologi
penelitian dar sistematika pembahasan.

: Landasan Teori
Dalam bab ini diuraikan mengenai dasar — dasar teoritis yang
berkaitan dengan topik bahasan vaitu auditing. Mulai dari
pengeriian  audit, jenis—-jenis audit, penjelasan mengenai
pengeriian, ruang lingkup, manfaat dari audit internal,
pengertian persepsi dan manajer serta persepsi para manajer

terhadap fungsi auditor mternal.

BAB Il : Gambaran Umum Perusahaan

Dalan: bab ini dibabas gambaran umum perusahaan yang
mencakup sejarab singkat perusahaan, bidang usaha perusahaan,

siruktur organisasi, serta kegiatan perusahaan.



BAB IV

BABYV
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: Pembahasan

Dalam bab ini mendeskripsikan objek penelitian data yang
diperoleh, dianalisis dan implementasi data dari hasil penelitian

di PT Securinds Packatama Indonesia.

: Kesimpulan dan Saran

Merupakan bagian akhir dari penelitian, berisi kesimpulan vang
dapat ditarik penulis dari uraian bab-bab sebelumnya, dan dari
simpulan-simpulan iersebut akan diajukan saran-saran yang
kiranya dapat memberikan koniribusi bagi perkembangan

perusahaan dimasa vang akan datang serta bagi pembaca,



