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ABSTRAK

Dherta Ardya Rian Widiasti { 06420021)

Judul Skripsi: Analisis Presedur Pengendalian Terhadap
Restitusi PPN dalam Rangka Meningkatkan Penerimaan PPN
di KPP Pratama Jakarta Pulogadung

xii £113 hal; & lampiran; dafiar riwayat hidup; tahun 2010.

Kata Kuneci: Analisis Prosedur Pengendalian Terhadap Restitusi
PPN dalam Rangka Meningkatkan Penerimaan PPN di KPP
Pratama Jakarta Pulogadung.

Alasan dan Tujuan Penelitian: Untuk mengetahui sampai
seberapa jauh prossdur pengendalian terhadap Restitusi PPN
dalara rangka meningkatkan penerimaan PPN, menganalisis
kendala dan kelemahan vang terjadi di lapangan dan upaya yang
dilakukan KPP Pratama Jakarta Pulogadung dalam mengatasi
kendala tersebuf, serta mengetahui seberapa jawh SOP yang
digunakan di KPP Pratama Jakarta Pulogadung dari strukiur
pengendalian dan prosedur intern.

Metode Penelitian: Sumber data yang digunakan adalah data
kualitaiif dan kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data
sekunder dan observasi. Mefode pengumpulan data yang
digunakan adalah metodelogi keperpustakaan (library research),
metodelogi lapangan dengan cara wawancaia , observasi dan
telaah data.

Hasil Penelitian: daia vang diperoleh adalah secara umum data
mengenai prosedur Iniern Restilusi dengan mengacu pada
Standard Operating Prosedures dibagi dua vaitn Tata cara
penyelesaian permohonan pengembalian pendahulvan PPn untuk
Wajib Pajak criteria tertentu khusus Wajib Pajak Patuh dan Tata
cara penyelesaian permohoenan pengembalian  kelebihan
pembayaran PPn untuk selain Wajib Pajak Patuh. Didalam SOP
ini bisa menjadi pedoman KPP untuk menjalankan Restitusi.
Prosedur pengendalizn penerimaan Restitusi PPN di KPP Pratama
Jakeria Pulogadung sudal terlaksana dengan baik dan telah diatur
didzelam UTJ No.6 Tzhun 1983 vang telah diubah menjadi UU No.
9 Tahun 1994, Mengetahui kendala-kendala prosedur intern
pemberian restitusi PPIN, serta kelemahan-kelemahan didalam
pemeriksaan pajak, prosedur konfirmasi yang selalu ada di KPP
Pratama Jakarta Pulogadung.

Kesimpulan dan Saran:



Kesimpulan: Yang menjadi acuan dalam Prosedur Pengendalian
terhadap Restitusi PPN di KPP Pratama Jakarta Pulogadung yaitu
Standard Operating Prosedures, dengan adanya SOP bisa
mengikuti aturan-aturan yang sudah dibvat oleh INP walapun
sudali mengikuti SCP, adanya kelemahan Pemeriksa Pajak
mewaspadal indikasi Wajib Pajak yang terlibat dalam faktur
fiktif Di dalam prosedur konfirmasi di KPP masih saja menunda
—nunda konfirmasi ke Wajib Pajak jadi tidak tepat wakfu yang
seharusnva dalam 30 hari Wajib Pajak harus sudah menjawab
pangzilan Surat Pemberitahuan dan juga tetjadi di prosedur atau
sistern informasi perpajakan vag masih sebagian memakai secara
mamual dan  tidak onling dicomputer ini menyebabkan
menghambat sistem klarifikasi Wajib Pajak.

Saran:Untuk mengantisifikasi irdikasi WP yang terlibat dalam
penggunaan Fakiur {iktif hendaknya dilakukan dengan
pengawasan yang lebih ketai terhadap semua pihak yang terkait,
baik dari aparat perpajakan sendiri maupun dari Wajib Pajak,
serta pemeriksa pajak harus sepenuhnya melakukan pengujian
analisa atas kebenaran Export dan Import, arus utang, arus
piuteng, dan kas atas pepjulan can pembelian dengan demikian
setidaknva dapat mengurangi usaha-usaha manipulasi dengan
terus meningkatkan langkah-langkah pengamanan di waktu-waktu
mendatang, Hendakwya konfirrasi yang dilakukan oleh KPP
Pratama Jakarta Pulogadung sidak mengulur-ulur waktu dan perln
adanya monitoring yang efektif dan adanya pantauan sehingga
tidak ada Wajib Pajak tidak ada yang mengeluh tentang
konfirmasi serta seluruh Prosedur atau Sistem Informasi
Perpajakan harus selurahnya Online dicomputer agar proses
Klarifikasi Faktur yang menggunakan data base yang besar dapat
dilakukan dengan lancar das cepat.

(H) Daftar Acuan: Jumlab buku 13 (sebelas) buku (tahun 2002-

2006).

( 1) Dosen Pembimbing: Drs. Sunarto Widodo, Ak. MM
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maha pengasih dan maha peryayang atas segala rahmat, berkat dan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ada dua sumber penerimaan APBN dalam negeri, yaitu penerimaan
perpajakan atau penerimaan non migas, dan penerimaan migas. Peranan
penerimaan pajak dalam negeri ini merupakan sumber yang sangat dominan.
Untuk meningkatkan penerimaan negara dari berpagai sumber terutama
diluar minyak dan gas bumi. maka pengembangan perangkat fiscal yang
meliputi perpajakan dilaksanakan berdasarkan azas keadilan dan pemerataan
dengan meningkatkan peran pajak langsung sehingga mampu berfungsi
schagai alat untuk menunjang pembangunan perperataan kesejahteraan
rakyat dengan ditunjang oleh pelaksanaan system dan prosedur perpajakan
untuk meningkatkan pendapatan negara terus  disempurnakan  dan
disederhanakan dengan memperhaiixan azas keadilan dan pemerataan
manfaat dan kemampuan. Dalam hubungan itu kesadaran masyarakat untuk
membayar pajak secara jujur dan bertanggung jawab terus ditingkatkan
memalui motivasi, penerangan, penvolahan, pendidikan sejak dini. Adanya
perbedaan interpresiasi peraturan antara Wajib Pajak dengan petugas pajak
sangat menghambat proses restitusi dan berpoiensi merugikan Wajib Pajak
maupun negara. Seilap KPP mempunyal persepsi yang sama dalam

menjabarkan Kep. Dirjen pajak Mo.754/P12001. Atas dasar itulah, maka



Wajib Pajak dituntut untuk memenvhi kewajiban terscbut dengan
melaksanakar: secara luas Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan
khususnya Undang-undang PPN ini.

Restitusi adalah hak Wajib Pajak vntuk meminta kelebihan pajak
vang telah dibayar, mekanisme inilah seringkali dimanfaatkan untuk
mencuri uang negara yang otomatis merugiken keuvangan negara, jalannya
perekonomian atae menggangyu data makro atau data statistik, Wajib Pajak
sebenarnya tidak pernah membavar pajak (lebih bayar) akan tetapi mereka
mengaku seakan-akan telah terjad: kelebihan pembayaran karena ada faktur
pejak fiktif dan meminta pengembaliannya.

Modus operasi manipuiasi restitusi PPN dan faktur pajak fiktif telah
merugikan keuangan negara dalam jumlah yang sangat besar. Untuk itu
peranan dari aparat perpajakan khususnya dari Kantor Pelayanan Pajak
sebagai ujunz tombak dari pensrimaan ind sangat diperlukan untuk
mengatasi masalah ini, sehingga perwujudan masyarakat adil dan makmur
vang merata akan cepat terealisir dan dalam limit waktu yang Indonesia
akan bewl — betul menjadi negara vang mapan dengan kondisi ekonomi
yang kuat, sesuai dengan yang diharapkan. Sehubungan hal tersebut jadi jika
dalam suatu masa, Pajak Masukan dapat dikreditkan lebih besar daripada
Pagjak Keluaran. Digambarkan pada pertengahan tahun 1999-2000 terjadi
manipulasi restitusi dimana terjadi penyimpangan dalam pengelolaan

restitusi pajak sebesar Rp.2.05 trilinn atav 21,60% dari total Ep.9.5 triliun



[ %]

yang diperiksa dalam periode 1999 dan 2000. Audit restitusi pajak, yang
bersifat parsial tersebut, dilakukan terhadap 70% dari total restitusi nasional
pada tahun 1999 dan 2000. Dari total restitusi sebesar Rp.9,4 triliun, yang
dikeluarkan pada tahun 1999 maka vang diaudit oleh BPK sebesar Rp.4,9
triliun. Sementara total pada tahun 2000 yang sebesar Rp.7.8 triliun
diperiksa Rp 4,6 triliun. Berdasarkan data Ditjen Pajak waktu itu, nilai
restitusi seluruh jenis pajak pada tahun 1999/2000 mencapai Rp.9,67 triliun,
pada tahun 2000 menjadi Rp.3,48 triliun (sembilan bulan) dan tahun 2001
menjadi Rp.12,09 triliun. Menurut hasil audit BPK tersebut, pemeriksaan
terhadap pelaksanaan restitusi dilakukan terhadap 35 Kantor Pelayanan
Pajak dari total 140 KPP di seluruh Indonesia. Penyimpangan Rp.2 triliun
muncul akiba: tidak adanya bukiti-bukti pendukung yang mampu ditunjukan
oleh KPP. Tidak adanyva data pendukung itu membuat BPK menyimpulkan
pembayaran restitusi tidak sesual aturan.

Peranan pajak melipuii Pajak Penghasilan (PPH), Pajak Pertambahan
Nilai (PPN), Bea Masuk, Cukai, Pajak Ekspor, Pajak Bumi dan Bangunan
(PBB), dan penerimaan pajak lainnya. Darl berbagal jenis pajak tersebut
Pajak Pertambahan Nilai (PPN; vang merupakan bagian terbesar dan
penerimaan pajak. Dimana prinsip-prinsipnya telah diatur telah diatur dalam
perundang-undangan Drijen Fajak, pembahasan tidak dilakukan terhadap
ketentuan-ketenivan khusus PPN vang mengatur bidang-bidang usaha

tertentu.



dilakukan terhadap ketentuan-ketentuan khusus PPN yang mengatur
bidang-bidang usaha tertentu.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas,
dilihat dari permasalahan seperti implementasi restitusi PPN dikaitkan
dengan ketentuan perundangan vang berlaku, faktor-faktor yang
menghambat implementasi restitusi PPN, schingga dapat merugikan
Wajib Pajak maupun penerimaan negara, dan sistem pengolahan restitusi
PPN masih berpotensi munculnve vang dilakukan Wajib Pajak maupun
petugas pajak, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih
lanjut mengenai Restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) vyang
merupakan bagian terbesar dan penerimaan pajak di daerah DKI Jakarta.
Penulis tertarik untuk melakokan penelitian dengan judul:  ”Analisis
Prosedur Pengendalian Terhadap Restitusi PPN dalam Rangka
Meningkatkan Pengamanan PPN di Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Jakarta Pulogadung .

1.2  Perumusan Masalah

Untuk menuju masvarskat yang adil dan makmur, maka
pembangunan harus terus dilaksanakan dan guna memacu pembangunan
diperlukan suatu dana yang besar, untuk itu perlu adanya kesadaran
masyarakat untuk melaksanskan kewajibannya sebagai warga negara

dalam bentuk membayar pajak dengan tepat dan benar.



Nasional menerapkan system Selfif Assesment, yaitu kepada Wagib Pajak

diberikan kepercayaan dan tanggung jawab yang besar untuk menghitung,

menyetor, dan melaporkan kewajiban pajaknya. Dart uraian latar belakang

masalah vang telah dikemukakan diatas maka timbul beberapa masalah yang

dapat diidentifikasi sebagai berikut :

L.

3\.)

L3

i.

Bagaimana kriteria pedoman pengendalian intern restitusi PPN di
Kantor Pelavanan Pajak Pratama Jakarta Pulogadung 7
Bagaimana pelaksanaan prosedur pengendalian intern restitusi PPN di
Kantor Pelavanan Pajak Pratama Jakarta Pulogadung 7
Bagaimana kendala dan kelemahan prosedur pengendalian intern
pemberian restitusi PPN di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta

Pulogadung 7

3 Tujuan dan Manfaat Fenelitian
Tujuan Penelitian
Tujuan penulis melakukan penelitian i adalah memberikan

informasi teatang :

1. Mengetahui sampai seberapa jauh prosedur pengendalian
penerimaan dan restitusi PFIN yang dilakukan di Kantor Pelayanan
Pajak Pratame Jakarta Pulogadung dari tahap perencanaan
penerimaan saropai tahap pengendalian pengembalian kelebihan

bayar.



£

Mengetahui sampai seberapa jauh tingkai keandalan dan struktur
pengendalian intern vang dilakukan di dalam Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Jakarta Pulogadung.

Mengetahui bagaimana peranan prosedur pengendalian intern dalam
membsntu Kantor Pelavanan Pajak Pratama Jakarta Pulogadung
dalam mengawasi Wajib Pajsk untuk menunaikan kewajibannya
dalam membayar pajak dan memberikan restitusi pajaknya serta

kelemahan-kelemahan restitusi.

Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakulan diharapkan dapat memberikan manfaat

baik secara langsung maupun tidak langsung kepada pihak-pihak yang

berkepentingan, seperti dijabarkan sebagai berikut :

&.

Bagi Kantor Pelayanan Pajalk (KPP)

Bagi pihak KPP Pratarma Jakarta Pulogadung, hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam prosedur
peneriniaan pajek PPN yang mempunyai tingkat pengendalian yang
memadai.

Bagi Pembaca

Bagi pembaca, penclitian ini diharapken dapat memberikan
gambaran mengenai metods dan prosedur yang ada di KPP Pratama

Jakarta Pulogadung sehingga dibarapkan dapat menambah serta



lebih memperjelas lagi tentang aktivitas KPP khususnya aktivitas
penerimaan dan restitusi PPN, dengan demikian dapat meningkatkan
kesadaran masyarakat untuk membayar pajak.
e.  Bagi Penulis

Bagi penulis, hasil penehitian ini diharapkan dapat menambah
pengetahuan dan memberikan informasi dalam bidang perpajakan
khususnya dalam hal penerimaan dan restitusi PPN di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakartz Pulogadung dan untuk memenuhi
salah satu syarat dalaro menempuh wjian akhir sarjana (program S1)
pada Fakultas Ekonomi .Jwusan Akuntansi Universitas Darma

Persada.

1.4 Keranglka Pemikiran

Kerangka penelitian ini dibnat wotuk dapat memperjelas secara
deskriiif naraiif yang menggambarkan Keterkaitan konsep-konsep kunci,
yvang secara integral  potret” { manivestasi ) dari fokus permasalahan.
Penerimaan pajak scbagai sumber pendapatan dalam negeri, khususnya
PPN merupakan sumber pendapatan negara yang diharapkan mampu
menambah kevangan negara Mengingat begitu besar peranan dari pajak
ini sebagai sumber penerimaan negara perlu terus ditingkatkan, baik
melalui intensifikasi pemunguian pajak ataupun ekstensifikasi Wajib

Pajak, maka selayaknya KPP melengkapi dengan prosedur pengendalian



intern yang baik merungkinkan KPP mampu mengawasi dan melindungi
penerimaan dan restitusi dari PPN,

Baik Wajib Pajak maupun KPP menyaiakan pengajuan restitusi
PPN relatif mudah yaita dengan pengajuan dilakukan dengan mengisi SPT
Masa PPN atau dengan surat tersendiri. bahwa kerangka penelitian ini
dibuat untulc memperijelas secara diskriftif naratif yang menggambarkan
keterkaitan konsep-komsep kunci untuk lebih  jelasnya berikut

penjelasannya.



Gambar 1.4

Hal ini dapat digambarkan sebagai berikut:

Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Jakarta Pulogadung

B

Wajib Pajak

A

Pajak Pertaimmbahan Nilai (PPN)

v
Prosedur Pengendalian restitusi
Pajak Pertarbahan Nilai (PPN)

h 4 % X
Jumlah Permchonan Jumilab Restitusi yang Jumlah Penerimaan
Reszitus disetujui dan tidak PPN
PPN disetujui

%

f/—
Menganalisis Prosedur PengendalianTerhadap Restitusi PPN dalam

Rangka Meningkatkan Pengamanan PPN serta kelemahan vang ada
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pulogadung

Sumber: Kanter Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pulogadung, yang diclah oleh

penulis,
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Berdasarkan gambar di atas, dasar pemikiran penulis dalam
membahas skripsi ini adalah diperolchnya data yang penulis peroleh
dari tempat magang penulis yaitu di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Pulogadung.

Dalam KPP Pratama Jakarta Pulogadung, terdapat Wajib Pajak
Pribadi dan Wajib Pajak Badar vang membayar pajaknya, Setelah itu
penulis mempelajari data vang didapat dan menganalisis data dan
informasi yang berkaitan dengan jumlah Pajak Pertambahan Nilai
(PPN), vang didalamnye termasuk tentang jumlah permohonan
Restitusi PPN, jumlah Restitusi yang disetuju dan tidak disetujui dan
jumlah penerimaan PPN.

Setelah penuils memperoleh data tentang Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) maka penulis mempersempit penelitian dengan mencari
dan menganalisis prosedur pengendalian restitusi PPN,

Dalam hal ini perulis skan mesyajikan jumlah permohonan
restitusi, jumlah restitusi vang disetujui dan tidak disetujui dan jumlah
pengamanan Pajak Pertambahan Nilai (PPN), serta meneliti kelemahan

yang ada pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pulogadung.



