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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui secara sistematis
prosedur penjualan, penerapan dan peranan pemeriksaan operasional atas
fungsi penjualan, di mana penelitian ini dimaksudkan untuk membandingkan
pemeriksaan operasicnal yang diterapkan dengan teori yang relevan.

Studi kasus ini dilaksanaken pada PT. Hero Supermarket Tbk
menggunakan metodologi peneiitian. Diata diperoleh melalui inferview dengan
para staf yang bersangkutan. Data selanjuinya secara sistematis dan dan
dijabarkan dengan menggunakan analisa deskriptif.

Hasil dari peneliian mengungkapkan bahwa perusanaan telah
menetapkan dan menerapkan prosedur penjualan dengan baik oleh internal
auditor dan telah melaksanakan pemeriksaan cperasional dengan baik yang
mana akan meningkatkan kinerja perusahaan. Hanya saja pelaksanaan
pemeriksaan opeiasiona: pada perusahaan belum rremperhatikan mengenai
masalah pengembangan secara konijensi usaha yang dapat mengurangi

resiko akibat operasi perusahaan.
Uniuk itu disarankan agar perusahaan megembangkan rencana

kontijensi usaha guna kelangsungan hidup perusahaan.
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BAB I

PENDAHULUARN

1.1 |_atar Belakang Permasalahan

Persaingan yang timbul dalam dunia perdagangan yang semakin ketat
memacu setiap perusahaan untuk mampersiapkan diri dengan sebaik-
baiknya dalam menghadapi berbaga tantangan yang timbul. Tujuan
perusahaan dalam psrekonomian vang kompetitif ini  adalah untuk
memperoleh  keuntungan yang sebesar-besarnya  sesuai  dengan
neriumbuhan perusahaan dalam jangke wakiu.

Untuk meningkatkan volume pendezpatan perusazhaan maka fungsi
nenjualan  dalam  suatu perusahaan harus lebih  dioptimalisasi  lagi
kegunaannya., Pemeriksaan atas fungsi penjualan merupakan hal yang
sangat penting dalam suatu perusehaan karena dapat digunakan untuk
menilai efektivitas dan efisienst penjualan, serta dapat memberikan saran-
saran untuk perbaikan. Juga untuk membaniu managjemen unfuk melakukan
suatu analisis guna menentukan alternatif mana yang tebih baik dilakukan
oleh peruszhaan, sehingga dapat meivngkatkan pendapatan perusahaan,
serta membarikan manfaat bagi kemajuan perusahaan di masa yang akan

sdatang.




Dalam penelitian vang dilakukan oleh penulis pada PT. Hero
Supermarket Tbk, penulis melakukan pangumpulan data mengenai kegiatan
vang dilakukan oleh perusahaan urtuk mengetahui bagaimana fungsi
penjualan dikelola dan bagaimana prosedur, kebijakan serta program yang
ditetapkan perusahaan sebagai alat untuk memasarkan jasa. Berdasarkan
data-data yang dikumpulkan, penulis meiakukan penilaian  terhadap
operasional perusahaan yang berjalan seiama iai.

Dalam melakukan pemeriksaar operasional bukan ditujukan untuk
mencari kesalahan atau menemukan kecuwrangan, tetapi pemeriksaan ini
bertujuan untuk menilai efekiivitas, efisiensi dan keekonomian dalam
mencapai tujuan dan sasaran perusahaan vyang telah ditetapkan.
Mengidentifikasi area masalah potensial padda tahap dini untuk menentukan
tindakan preventif yang akan diambil dan memastikan ketaatan kebijakan
manajerial yang ditetapkan, rencang-rencansa, prosedur, seria peraturan
pemerintah.

Kesimpulan yang akan diambil penulis dalam penelitian ini adalah
hasil dari penilaian terhadap proses pemeriksaan operasional terhadap
penjualan khususnya penjualan jasz, penilaman terhadap Kebijakan dan
prosedur yang telah ada benar-benar felah diataati seda berjalan dengan
baik, dan penilaian terhadap perusahaan yang telah melakukan pemeriksaan
oparasional yang bertujuan uniuk mencapal efekiivitas dan  efisiensi

penjualan dalam mengelola kegiatan pamasaran yang cilakukan selama ini




serta pemberian rekomendasi yarg bermanfaat bagi perusahaan dalam
menunjang pemasaran.

Berdasarkan hal-hal tersesut di atas, penulis tertarik  untuk
membahasnya dalam skripsi ini dengan judul “Pemeriksaan Operasional

Atas Penjualan pada PT. Hero Supermarket Thk".

1.2  Masalah
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Dalain penulisan skripsi ini penulis mengidentifikasikan masalah yang
ada, antara lain sebagai berikut |

1. Bagaimana upaya PT. Hero Supeimarket Tbk dalam menjaga para
pelanggan Hero tidak berpindah: ke szingan Hero?

2. Guna menarik minat calon pelanggannya, s_tra%egi apa vyang akan
diltakukan cleh PT. Hero Supermar<et, Thk?

3. Bagaimana perkembangan hasit oenjualan FT. Hsro Supermarket Tbk
setiap tahunnya, apakah mengslami peningkatan pada periode 1994-
19987

4. Apakah PT. Hero Supermarket Tbk meilaksanakan pengawasan atau
melakukan monitoring atas retur dan potongan harga?

5. Apakah pelaksanaan pemerikszan operasiona!l penualan pada PT. Hero

Supermarket Tbk dapat terlaksanz sesuai dengan ketentuan vyang

berlaku?
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6. Apakah PT. Hero Supermarket Tbk telah menetapkan kebijakan dan

prosedur penjualan yang baik untuk menjamin penerimaan penjualan

yang efekiif, efisien dan ekonomis.

1.2.2 Pembaiasan Masalah

Pada penulisan skripsi ini, masalah dibatasi pada pemeriksaan
operasional atas penjualan pada periode antara tahun 1994 sampai dengan
1998, dimana penulis akan mengukur tingkat efisiensi, efekiivitas dan

keekonomisan penjualan pada PT. Hero Supermeainat Tha.

1.2.3 Perumusan Masalah

Permasaiahan dalam penulisar skripsi ini dapat dirumuskan sebagai
berikut :

a. Apakah pelaksanaan pemeriksaan operasional penjualan pada
PT. Hero Supermarket Tk sudah bernalan sesuail dengan ketentuan yang
berlaku?

b. Apakah kebijakan dan prosedur penjualan pada PT. Hero Supermarket

Thk telah dilaksanakan secara efekii!, efisien dan ekonomis?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penulis mengadakan peneliian i adalah untuk ;




a. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pemeriksaan operasional
penjualan pada PT. Herc Supermarket Tbhk.
b. Untuk mengetahui apakah kebijakan dan prosadur penjualan pada PT.

Hero Supermarket Tbk telah difaksanakan secara efekdif, efisisn dan

ekonomis.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian adalah untuk :

a. Memenuhi salah satu syarat di dalam penvelesaikan program sirata satu
(S1) jurusan Akuntansi Fakultas Excriomi Universitas Darma Persada.

b. Memperdalam pengstahuan penulis mengenai pemeriksaan operasional
dalam perusahaan khususnya penjuaian.

c. Memberikan masukan bagi pimpiran perusahaan di dalam meningkatkan

sfisiensi dan efektivitas penjualan.

1.4  Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembahasar, maka penulis membagi skripsi ini
dalam lima bagian, yaitu sebagal berikui
BAB PENDAHULUAN
Yang terdiri dari latar belakang permasalahan, permasalahan,

fujuan dan manfaat penelition, dan sistematika penulisan.
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BAZ I

BAB 1l

BAB IV

BA3 V

KERANGKA TEORITIS
Pada bab ini, diuraikan mengenal pemeriksaan, pengertian
pemeriksaan operasional, nelaksanaan pemeriksaan operasional,

tahap-tahap pemeriksaan opgrasicnal. fungsi penjualan.

METODOLOG! PENELITIAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai kerangka pemikiran, metode

analisis, dan metode pengumpulan daia.

GAMBARAN DAN PEMBAHASAN OBYEK PENELITIAN

Malam bab ini akan diurakan secara singkat mengenai sejarah
perusahaan, perkembangan kegiatan perusahaan, struktur
organisasi, bidang usaha yang digelut!, tahapan-tahapan dalam
pemeriksaan operasional terhacap furgsi penjualan pada FT. Hero

Supermarket Tbk, beserta anzlisis dar hasil.

KEESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mengenai kesimpulan tentang pemeriksaan operasional
yang dilakukan dan saran-saran perbaikan terhadap fungsi

penjualan pada P7. Hero Supermarket Thk.
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