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KESIMPULAN DAN SBARAN

Kesimpulan

Adapun kesimpulan pelaksanaan pemeriksaan operagional atas

penjualan pada PT. Hero adalah sebagai berikut

1.

R~

Melihat kenyataan yang dijumpai pada pelaksanaan prosedur penjualan
pada PT. Hero dibandingkan dengan teori yang ada adalah sudah
memadai, demikian juga nada bagian-bagian yang terlibat di dalam
egiatan penjualan. Dengan adanya pembagian tugas maka dapat
dihindari terjadinya kecurangan.

Pelaksanaan pemeriksaan operasional yang dilaksanakan cleh audiior
intarn adalah cukup baik dan sesuai dengan kefentuan dan kebijakan
vang berlaku.

Pemeriksaan operasional pada PT. kero {elah bemperan dan berfungst
sebagaimana mestinya sesuai dengan tujuannya vaitu, untuk mencapai
efektivitas, efisiensi dan keekonomisar. Hal ini bisa dilihat dari usaha-
usaha yang dilakukan oleh PT. Hero dalams upaya mempertahankan diri
pada masa kritie moneter tgshun 1997 dan 1998 serta meningkatkan laba

perusahaan.
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4. Dari hasil evaluasi terhadap penjuaian pada PT. Hero Supermarket Tbk,
diperoleh hasil yang cukup memuaskan, kecuali beberapa kelemahan
berikut :

a. Riset pasar sudah dilakukan clel: perusahaan tetapi frekuensinya
dalam satu tahun sebanyak dua kali.

b. Analisa penjualan dilakukan tiga bulan sekali dan bukan dilakukan
setiap buian.

c. Perusahaan kurang menjalin nwbungan Dbaik dengan para
fangganannya. Ini terbukti dari tdax tahunva nama dan alamat para
Iangganahnya oleh perusahaan.

d. Tidak adanya fasilitas antar barang dan potongan harga walaupun

dalam pembelian besar.

5. PT. mero cupermarket Tbk telah beroparast cukup efisien jika dilthat dan
perputaran modal kerja, vaitu dar 4 kali perputaran pada tahun 1997
menjadi 4,5 kali perputaran pada tahun 19398, Sedangkan jika dilihat dari
perputaran persediaannya mengalamt penurunan, yaitu dard 11 kali
perputaran pada iahun 1997 menjadi 8 kal perputaran pada tahun 1998
dan jika dilihat dari perputaran aktivanye mengalami penurunan juga vaitu
dari 1,5 kali perputaran pada tahun 1957 merjadi 1 kali perputaran pada
tahun 1998, Sehingga jika dilihal dan parputaran persediaannya dan

perputaran axitva maka perusahaan tdax efisier.
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8. Untuk menilai efektivitas perusahasn maka bisa dilihat dari laba
perusahaan dan dari hasil penjualarinys. Jika dilihat dari marjin laba kotor
meningkat, vaitu dari 1,5% pada tahur 1997 menjadi 23,3% pada tahun
1998. Sedangkan jika dilihat dari hasit senjualannya meningkat menjadi
36%, yaitu dari tahun 1997 Rp. 1,017,585, menjadi Rp. 1,380,094, pada
tahun 1998. Dengan demikian bisa disimpulkan bahwa perusahaan sudah

cukup efektif pada operasi perusahaanitya.

5.2 Saran
Adapun saran-saran yang dikemu«akan sebagai barikut :
1 Perusahaan sebaiknya lebih banvak memberikan pelatihan kepada
pegawai khususnya kasir dan pegawai-pagawai baru, hal ini dimaksudkan

supaya mereka lebih memehami tugas dan tanggung jawabnya.

]

Selain tu pihak perusahaan (manajemen) sebaiknya juga lebih
memperhatikan tingkat kesejahteraan mereka, khususnya kasir, fugas
kasir mempunyai resiko yan] cukup tnggi Dengan memperhatikan
tingkat kesejahteraannya, mereka akan letih loyal pada perusahaan.

3. Perusahaan sebaiknya membentuk sebuah divisi yang mengurus: akan
retur perjualan atau pengembalian barang. khususnya yang disebabkan
barang tersebui sudah kadaluarsa atau iernyats mutunya fidak baik.

Sebab apabifa hal ini chabaikan akan dapat merugikan perusahaan.
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Frekuensi pelaksanaan riset dan analisa pasar sebainya ditambah dalam
upaya menjaga pasar.

Hubungan baik dengan pelanggan sebaiknya dijaga, baik per telepon, per
surat maupun dengan media lainnya.

Untuk pembelian dalam jumlah besar. sebaiknya diberikan fasilitas antar
barang dan potongan harga.

Karena tingkat persaingan pada bisnis eceran ini sangat ketat maka
sebaiknya perusahaan secara kontinyu membuat ramalan atau prediksi
terhadap situasi yang mungkin atau axkan teradi, yang dituangkan dalam
Business Contingency Plans, dengan derkian jike ada perubahan

sewaktu-waktu perusahaan dapat menganiisipasinya secepat mungkin.
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Kuesionar

Struktur Pengendalian intern

FERTANYAAN

YA

TIDAK

TDD

:NGENDALIAN INTERN

Apakah manajer dipilih berdasarkan integriias,
kemampuan dan kebutuhan usaha?

Apakah komunikasi antara pemimpin dengzn
kaiyawan cukup lancar dan baik?

Apakah pimpinan merasa cukup membe-i pamahaman
mengenai tujuan organisasi kepada karyawannya?
Apakah selalu diadakan review kegiatan secara
periodik untuk mengetahui hasil atau prestasi masing-
masing unit atau individu?

Apakah tanggung jawab untuk mereview peagendalan
formal danperiodik telah dibebankan kepada pihak

tertentu?

NJUALAN
Apakah perusahaan menetapkan suatu targst alav
rencana penjualan?

Apakah rencana pznualan telah dipersiapk 21 dengan

pw
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penelitian yang cukup?
. Apakah dilakukan riset pasar?
Jika ya, apakah riset pasar merupakar: fungsi yang
terus menerus?
. Apakah rencana penjualan setalu dibardingkan
dengan hasil penjualan sebenarnya?
Apakah dilakukan analisa penjualan setap hulannya?
Apakah fungsi penjualan terpisah dari

a. Fungsi akuntansi

b. Fungsi penerimaan kas

¢. Fungsi pencatatan
Apakah memperoleh pelayanan yang baiik?
Apakah perusahaan mengadakan hubungzn baik
dengan langganan uniuk rmemperluas pasar dan
meningkatkan keuntungan?
Apakah bagian penjualan membuat lapcrar penualan
secara periodik?
-Apakeah setiap penjualan salalu dibuatkan fakiurnva?
.Apaksh setiap faktur dinomori?
Apakah faktur yang dibuat diteliti dan diparikes

a. Perkaliznnya
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b. Penjumlahannya
1. Apakan perusahaan melakukan ikian dan promosi
untuk meningkatkan penjualan?

3.Apakah ada pengiriman barang?

ETUR PENJUALAN DAN POTONGAN HARGA

Apakah terdapat retur penjualan?

Apakah kedaluarsa produk dalam penjualan
merupakan alasan utama?

Jika ya, apakah tindakan perbaikan sugah dilakukan?
Apakah retur penjualan segera dicatat dan diketabul
oleh pihak yang berwenang?

Apakah retur penjualan yang terjadi dilakukan cnalisa

dan diselidiki penyebabnya?

Apakah retur penjualan didukung oleh doke men L ang
membukiikan adanya penarimaan, kond:si can
kuantitasnya?

Apa<ah ada potongan harga?

Jika ya, apa yang meanjadi penyeban adanva

cotongan fersebut?
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ENERIMAAN KAS

. Apakah ada bagian tertentu yang mengurusi masalah

penagihan piutang?

Apakah terdapat bukii pembayaran piutang dar para |
pelanggan? |
Apakah penerimaan pembayaran dari p=alanggan
dibukukan dalam buku besar pembantu pivtang?

Apakah perusahaan menetapkan penyisibar piutang?

Apakah laporan mengenai piutang disiapkan cdan
diverifikasi oleh orang yang berhubungan langsung

dengan penarnmaan kas?
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PT HERC SUPERMARKET Thk DAN AMAK PERUSAHAAN
' PTHERO SUPERMARKET Thhk ANU SUBSIDIARIES
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PT HERG SUPERMARKET Tbk DAN ANAK PERUSAHAAN
PTHERD SUPERMARKET Tok AND SUBSIDIARIES
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PT HERCG SUPERMARKET Thk DAl ANAK PERUSAHAAN
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I HERG SUPERMARKET Tbk Al ANAK PERUSATIAAN
PT HERO SUPERMARKET Thk AND SUBSKDIARIES
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