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ABSTRAK 

 
NIM : 2014420076, JUDUL : ANALISIS EFEKTIVITAS PENGENDALIAN 
ANGGARAN BIAYA OPERASIONAL DAN  ANGGARAN BIAYA BELANJA 
MODAL PADA BUILDING MAINTENANCE  DEPARTMENT  DI PLAZA 
INDONESIA SHOPPING CENTER 
 
Jumlah Hal : xiv + 101 
  

Dua sektor pengeluaran yang signifikan di dalam suatu operasi perusahaan 
adalah biaya operasional dan biaya belanja modal. Beban operasional merupakan 
pengeluaran yang sangat berpengaruh terhadap kelangsungan hidup suatu bisnis, 
sementara biaya belanja modal adalah pengeluaran yang dilakukan dalam rangka 
pembentukan modal yang sifatnya akan menambah kinerja perusahaan dalam 
mencapai atau melipatgandakan keuntungan di masa depan. 

Perusahaan mempunyai kewajiban untuk memiliki suatu sistem anggaran 
sebagi alat pengendalian agar biaya operasional dan biaya belanja modal yang 
dikeluarkan adalah efektif dan efisien. Anggaran sebagai alat pengendalian, bertugas 
untuk membandingkan hasil kinerja aktual terhadap data kuantitatif yang ada pada 
anggaran tersebut. 

Penulis melakukan penelitian terhadap efektifitas pengendalian biaya 
operasional (opex) dan biaya belanja modal (capex) pada Building Maintenance 
Departement,  Plaza Indonesia Shopping Center. 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui apakah manajemen perusahaan 
mempunyai sistem perencanaan anggaran biaya  operasional (opex) dan biaya belanja 
modal (capex) yang baik dan telah melakukan sistem pengendalian biaya operasional 
secara baik. Metode analisis yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan penelitian manajemen perusahaan telah memiliki sistem 
perencanaan anggaran dan sistem pengendalian yang baik. Manajemen perusahaan 
juga mempunyai program evaluasi dan kontrol dalam menciptakan biaya operasional 
yang efektif dan efisien. 
 
 
Kata Kunci : Efektivitas, Pengendalian, Anggaran, Biaya Operasional, Biaya 

Belanja Modal 
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ABSTRACT 

 
NIM : 2014420076, JUDUL : ANALYSIS THE EFFECTIVENESS OF 
OPERATIONAL COST CONTROL BUDGET AND CAPITAL BUDGET OF 
BUILDING MAINTENANCE DEPARTMENT IN PLAZA INDONESIA SHOPPING 
CENTER. 

 
Jumlah Hal : xiv + 101 
 
 

Two significant expenditure sectors in a company's operations are operating 
costs and capital expenditure costs. Operational expenses are expenditures that greatly 
affect the survival of a business, while capital expenditure costs are expenditures made 
in the framework of capital formation which will increase the company's performance 
in achieving or doubling future profits. 

The company has an obligation to have a budget system as a control tool so 
that operational costs and capital expenditures incurred are effective and efficient. The 
budget as a controlling tool, is tasked with comparing actual performance results to 
quantitative data in the budget. 

The author conducts research on the effectiveness of controlling operational 
costs (opex) and capital expenditure costs (capex) in the Building Maintenance 
Department, Plaza Indonesia Shopping Center. 

The purpose of the research is to find out whether the company management 
has an operational cost budget planning system (opex) and a good capital expenditure 
(capex) cost and has carried out a good operational cost control system. The analytical 
method used is descriptive qualitative method. 

Based on management research the company has a good budget planning 
system and control system. The company's management also has an evaluation and 
control program in creating effective and efficient operational costs 
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