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ABSTRAK

Wahyu Pratama (91430007/913123340250082)

Korelasi antars penentuan gaji berdasarkan penilaian
pekerjaan dengan tingkat Turn Over karyawan pads
PT. Bank Sanwa Indonesia. A

¥ + 89 halaman, tahun 18386, 14 April, 2 gambar.

Kata kunci : penilaian pekerjaan, Turn Over.

Alasan dan Tujuan Penelitian : mengumpulkan data untuk
dianalisis sebagal karys jlmiah dalam bentuk skripsi
merupakan salah satu syarat menempuh uijian sarjana
Strata satu pada Fakultas Ekonomi Universitas Darma
Persada.

Metode Penelitian : dalam mengumpulkan data, penulis
menggunakan sumber kepustakasn dan sumber lapangan
dengan wawancara disertai daftar pertanyaan.

Hasil Penelitian : Untuk mempercleh hasil vang
memuaskan didalam menentukan gaji yvang baik dan layak
sebaiknya dalam nelaksanakan salary survey diikuti
dengan benefit survey vang kemudian perusahsan dapat
mempertahankan nilail tingkat turn over vang lebih
rendah.

Kesimpulan dan saran : Dari hasil penelitian Vyang
dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa penilaian
pekerjaan vang baik akan mempengaruhi tingkat turn
over karyawan pada perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan hendaknya mempertahankan tingkat turn over
vang rendah dendan melakukan penilaian pekerjaan.
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BAB I

PERDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fungsi pemberian balas jasa stau kompensasi kepada
karyawan merupakan salah satu fungsi Manajemen Personalia.
Seorang Manajer Personalia dalam usahanys menciptakan
suatu sistem kompensasi vang baik dan sesnai untuk
organisasinya akan menghadapai beberapa perscalan vyang
cukup rumit mengingat demikian banyaknya variabel vang
harus dipertimbangkan.

Tajamnya persaingan dunia usaha dewasa ini sering
mengakibastkan terjadinya pembajakan karyawan yang memiliki
prestasi kerja yang baik. Sebsgsi salsh satu usaha pence-
gahsnnya, pimpinan harus menetapkan suatu strategi pengga-
Jian vyang tepat pada perusahsannya. Hal ini disebabkan
karena kompensasi bukan hanya 1lebih dari
sekedar wusang vang dapat dibelanjakan untuk membeli
seperangkat baréng atau Jasa, tetapi 1lebih dari 1itu
kompensasi juga berarti kehormatan sosial, kekuasaan dan
bahkan secara psikologis dapat menciptakan suatu kekuatan
vang mampu mempengaruhil orang lain. Tujuan dari penetapan

strategi ini menyvangkut 3 hal pokok, vaitu




1. Karyawan tertarik untuk memasuki perusahaan

2. Memotivasi kerja karyawan

3. Menahan karyawan yang berprestasi bailk.

Dari kenyataan yang sering terjadi, dapat diketahui
bahwa karyvawan kerap tidak merasa puas bekerja bukan hanya
karena rendahnya tingkat gaji bila dibandingkan dengan
rata-rata di pasaran, tetapi juga karena adanya perbedaan
vang cukup besar dengan rekan sekerja dengan adanya perbe-
daan yvang diterima. Karena adanya ketidak-seimbangan dalam
pemberian kompensasi di perusahaan (internal egquity)
inilah maka PT. Bank Sanwa Indonesia mempertimbangkan
untuk melakukan evaluasi pekerjaan. Dengan dilakukannya
dalam hal bobot dari tiap vposisi sehingga sistem
renggajian yang dilakukan akan berpegang pada asas “equal
pay for job of egqual wvalue”. Maksudnya bahwa setiap
karyawan yang bobot pekerjaannya hampir sama, maka gajil
vang diterimanya pun tidak akan Jauh berbeda.

Untuk meyakinkan bahwa tingkat gaji yvang diberlkan
kepada karyawan adalah cukup bersaing, maka pimpinan
PT. Bank Sanwa Indonesia mengadakan pengumpulan data
mengenal penggajian yang berlaku di pasar tenaga kerJa
secara vrata-rata sebagail bahan perbandingan. Data ini
dapat diperoleh melalul survai renggajian terhadap

beberapa perusahaan sejenls yang dapat dilaksanakan




melalul jasa konsultan ataupun dilakukan sendiril.

Di dalam penelitian penggajian tersebut, dilakukan
pemilihan jabatan vang dipandang penting dan rawan, untuk
dibandingkan tingkat penggajiannya dengan perusahaan lain
yang sejenis. Jabatan yang dipilih untuk keperluan survail
ini dikenal dengan istilah "benchmark job".

Pada dasarnyva dalam menentukan besarnya gaji, harus
memperhatikan ppinsip keadilan dan kelayakan. EKeadilan
dapat dilihat darl adanya keseimbangan dalam pemberian
kompensasi di dalam perusahaan, sedangkan kelayakan dapat
dibandingkan dengan penggajian pada perusahaan lain.
Perbandingan ini dimaksudkan untuk menjaga “"external
equity"”, yang berarti Jika gaji dalam perusahaan adalah
iebih rendah dari perusahaan lain vang sejenis, maka ini
dapat mengakibatkan timbulnya kesulitan vyang dialami
perusahaan dalam merekﬁut tenaga kerja.

Sebuah bank patungan di Jakarta, PT. Bank Sanwa
Indoneeia, telah melakukan penelitian pekerjaan sebagal
dasar utama untuk menciptakan ' keseimbangan di dalam
perusahaan. Untuk eelanjutnya hasil derl penelitian
pekerjaan ini akan merupaskan sarana dalam penetapan gadl
karyawan. Namun mengingat tingginya tingkat persaingan
gaji karyawan pada beberapa posisl penting, maka PT. Bank

Sanwa Indonesia Juga melakukan gurval penggajian dengan
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maksud agar gaji yvang ditetapkan adalah cukup bersaing.
Dengan pendekatan ini pimpinan yakin tingkat "turn over”
akan dapat ditekan karena karyawan akan ‘memperoleh
perlakuan adil dan layvak dalam hal kompensasi.

Bertitik tolak dari dasar pemikiran di atas, maka
penulis tertarik pada penerapan sistem renilalan pekerjaan
dan sekaligus dengan pelaksanaan survai penggajian yang
dilakukan PT. Bank Sanwa Indonesia dalam upaya menetapkan
tingkat gaji yang bersaing bagil karyawan.

Berdasarkan alasan tersebut di atas, maka dalam

skripsi ini penulis mengambil Judul :

KORELASI ANTARA PENENTUAN GAJI BERDASARKAN  PENILAIAN
PEKERJAAN DENGAN TINGEKAT TURN OVER KARYAWAN PADA PT. BANK

SANWA INDONESIA.

B. Pembatasan Masalah

Oleh karena luaenya masalah penilaian pekerjaan,
maka penulis membatasi permasalahan pada penentuan gaJi
pokok karyawan operasional yang bersaing untuk tingkat
clerikal dan supervisory staff pada PT. Bank Sanwa
Indonesia di Jakarta. Dipilihnya permasalahan ini karena
penggadian merupakan masalah yang penting dimana dengan

pemberian gaji yang adil dan layak perusahaan mengharap-

=




kan karyawan akan termotivasi, menshan karyawan dan
menarik atau mendapatkan karyawan yang potensial.

Oleh sebab itu diperlukan adanya suatu metode yang
dapat dipakai sebagai dasar dalam menentukan gaji karyawan
yang adil dan layak pada PT. Bank Sanwa Indonesia. Untuk
itu penulis menggunakan data tahun 1992, 1993, 1994 dan
tahun 1995 (sampai bulan September) yvang Dberkenaan
mengenai penggajian sebagai bahan perbandingan, data

ebsensi karyvawan dan data keluar masuknya karyawan.

C. Perumusan Masalah

Adanya keinginan dari pimpinan untuk berusaha
mempertahankan serta memotivasi karyawan yang memiliki
prestasi kerja vang baik dengan kompensasi dalam Jumlah
tertentu di satu pihak, dan keinginan karyawan untuk
memperoleh gaji vang semaksimal mungkin dilain pilhak,
dapet diuraikan menjadi suatu rumusan sebagal berikut :

a. Apakah penerapan sistem evaluasi pekerjaan vyang
dilakukan di PT. Bank Sanwa Indonesia  untuk
menentukean gaji karyawen telah berpedomen pada
asas keadilan dan kelayakan ?

b. Apakah dampak  yang ditimbulkan akibat

diterapkannya sistem penilalan pekerjaan ?




D. Hipotesa

Kesimpulan sementara membuktikan bahwa dengan
menggunakan sistem penilaian kerja yang baik maka tingkat
kepuasan kerja akan naik sehingga tingkat turn over karya-

wan akan turun.

E. Tujuan dan EKegunaan Penelitian
Tujuan dilaksanakannya penelitian tersébut di
atas adalah sebagai berikut :
a. Menganalisa beberapa masalah vyang timbul dalam
kaitannya dengan kompensasi.
b. Menganalisa implementasi penilaian pekerjaan pada
PT. Bank Sanwa Indonesia.
c. Menganalisa pengaruh efektivitas pekerjaan terha-
dap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bank Sanwa

Indonesia.

F. Sistematika Penulisan

Sebagai kerangka pembahasan keseluruhan,
renulizsan skriprsi Iinil akan disusun dengan aistematika
sebagal berikut :
1. Bab T : Pendahuluan

Dalam bab ini akan diuraikan mengenal latar bela-

kang masalah, pembatasan masalah, perumusan permasalahan,




tujuan dan kegunaan prenelitian, serta sistematika
pembahasan.
2 : epus

Pada bab ini akan disajikan teori yang berhubungan
dengan masalah penilajan pekerjéan dalam menentukan gaji
vang bersaing, disamping itu dijadikan pula sebagai
landasan dalam menganalisa data yang diperoleh selama
survai di perusahaan tempat dilakukannya penelitian.

2. Bab JIT : Metodologi
Bab ini berisi uraian mengenai kerangka pemikiran,

metode analisa, definisi operasional variabel dan metode

pengumpulan data.
4, Bab IV : Deskripsi Obvek Penelitian

Bab ini merupakan keterangan umum mengenai PT.
Sanwa Indonesia Bank, yaltu sejarah perkembangan perusa-
haan, struktur organisasi kepegawaian dan ruang lingkup
perusahaan.
5. Bab V : Analiea dan Pembahasan

Pada bab ini akan dibahss permasalshan yang
diajukan dalam skripsl, yaitu menentukan gaji vyang

bersaing melalul metode penilaian pekerjsan pada PT. Bank

Sanwa Indonesila. Analiss vang dilsakukan adalsah
mengenal hal metode penerapan pembobotan rekerdaan,
faktor-fektor vang mendorong dilakukannya penilaian




pekerjaan dan survail penggajian serta dampzk yvang ditim-
bulkannya bagi para karyawan.
6. Bab VI : Kesimpulan

Dalam bab terakhir ini, akan diuraikan kesimpulan
vang dapat ditarik dari uralan~uralan yang telah
dikemukakan serta memberikan saran atau usul bagi

perusahaan di dalam menjalankan usahanya.
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